Informacja o tresci regulaminu od 4.01.2023
w zwigzku z przeksztatceniem w spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Regulamin $wiadczenia ustug w drodze elektronicznej z dnia 09.07.2019 roku nie ulegt zmianie.
Ponizsza tre$¢ uwzglednia aktualne dane Mobiltek, wynikajgcych z przeksztatcenia w dniu
4.01.2023 z Centrum Technologii Mobilnych Mobiltek S.A. w Centrum Technologii Mobilnych
Mobiltek Sp. z 0.0. oraz rejestracjg nowego podmiotu pod numerem KRS 0001011906.
Centrum Technologii Mobilnych Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig jest nastepcg prawnym
spotki akeyjnej.

Pozostate dane, w szczegdlnosci numer NIP nie ulegt zmianie.
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REGULAMIN
swiadczenia ustug w drodze elektronicznej
przez Centrum Technologii Mobilnych Mobiltek Sp. 0.0
wersja dla Partnerow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza

§1
Postanowienia Wstepne
1. Niniejszy Regulamin okre$la warunki i zasady $wiadczenia przez Ustugodawce ustug
polegajgcych na umozliwieniu Ustugobiorcy korzystania z Portalu.

Regulamin sporzadzony zostat przez Ustugodawce.
Kazdy moze zapoznac sie nieodptatnie z trescig Regulaminu przed zawarciem Umowy.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pézn. zm.).

5. Regulamin zostaje udostepniony Ustugobiorcy przed zawarciem Umowy poprzez
zamieszczenie go na stronie WWW Ustugodawcy pod adresem smartpay.pl/terms/business
w postaci elektronicznej, pozwalajgcej na jego pozyskanie, przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

6. Swiadczenie ustug objetych Umowa oraz Regulaminem nie wymaga uzyskania zezwolenia
ani koncesiji.

§2
Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia, pisane z wielkiej litery bedg miaty nastepujace znaczenie:
1) ,Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin oraz aneksy i zalgczniki do niniejszego
Regulaminu;

2) ,Regulamin PRS” — oznacza Regulamin korzystania z Ustug PRS oferowanych przez
Mobiltek. Regulamin PRS stanowi zatgcznik do Regulaminu;

3) ,Komunikat” — oznacza przesytane Partnerowi przez Mobiltek lub udostepnione w
Portalu informacje, wytyczne lub wymogi zwigzane z Ustugg, Umowami na Serwis lub
Serwisami, do ktérych Partner winien sie stosowac;

4) ,Umowa” — oznacza umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajgcych na
umozliwieniu Ustugobiorcy korzystania z Portalu zawierang w trybie okreSlonym w
Regulaminie;

5 ,Umowa na Serwis” lub ,US” — oznacza umowe zawierang miedzy Mobiltek a
Partnerem, przy uzyciu Portalu, ktéra dotyczy ich wspdtpracy w ramach konkretnego
Serwisu. Umowa na Serwis jest zawierana w wykonaniu Umowy a Regulamin stanowi
integralng cze$¢ Umowy na Serwis;
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6) ,Ustugodawca” lub ,Mobiltek” - oznacza Centrum Technologii Mobilnych Mobiltek Sp
z 0. 0. . z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Jozefinska 2, 30-529 Krakéw, zarejestrowang
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmieécie w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 00010717906;, NIP 675-12-795-14,
Regon 356564304;

7) .Ustugobiorca” lub ,Partner”— osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
na podstawie wiasciwych przepiséw prawa, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej ale majgca zdolnoS¢ prawng i prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, korzystajgca z Ustugi w celach zwigzanych z tg dziatalnoscig
gospodarczg;

8) ,Strona” Ilub ,Strona Umowy” - oznacza odpowiednio Ustugobiorce albo
Ustugodawce;

9) ,Strony Umowy” — oznacza tgcznie Ustugobiorce i Ustugodawce;

10),System Informatyczny” - oznacza infrastrukture teleinformatyczng, sprzet
komputerowy wraz z urzadzeniami peryferyjnymi, a takze oprogramowanie
komputerowe, w tym aplikacje sieciowe;

11) ,Portal” — oznacza cze$¢ Systemu Informatycznego Ustugodawcy udostepniang
Ustugobiorcy, za pomocg ktorej Mobiltek Swiadczy Ustugi, w tym na podstawie Umdw na
Serwis. Portal jest dostepny pod adresem smartpay.pl;

12) ,Konto Ustug Premium” lub ,Konto” — oznacza cze$¢ Systemu Informatycznego
Ustugodawcy udostepniang Ustugobiorcy, za pomocg ktdérej Ustugobiorca korzysta z
Ustugi;

13) ,Numer ID” — unikalny login nadawany Partnerowi w trakcie rejestracji do Portalu;

14) ,Ustluga” — ustuga Swiadczona w drodze elektronicznej polegajgca na umozliwieniu
Ustugobiorcy korzystania z Portalu; Ustuga w szczegdlnosci umozliwia Ustugobiorcy
zawieranie Uméw na Serwis z wykorzystaniem Portalu, tworzenie Serwiséw, ich
uruchamianie, administrowanie nimi oraz ich obstuge, w tym korzystanie z Ustug PRS;

15) ,Panel administracyjny” - oznacza narzedzie informatyczne udostepniane
Ustugobiorcy przez Ustugodawce w celu administrowania udostepnionymi Ustugobiorcy
zasobami Portalu;

16) ,Dni Robocze” — oznacza dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

17),Operatorzy” — Orange Polska S.A. (Orange, Pop, Orange Go, Nju Mobile), T-Mobile
Polska S.A. (T-Mobile, Tak-Tak, Heyah), Polkomtel Sp. z o0.0. (Plus, Simplus ,Sami Swoi"),
P4 Sp. z 0.0. (Play), Polsat Cyfrowy S.A. oraz ich nastepcy prawni a takze inne podmioty
dysponujgce sieciami telekomunikacyjnymi (wzglednie oferujgce dostep do nich)
umozliwiajgcymi Partnerowi $wiadczenie ustug w ramach Serwiséw;

18) ,Serwis” — ustugi Swiadczone przez Partnera przy wykorzystaniu Ustug PRS na podstawie
Umowy nha Serwis;


http://smartpay.pl/

19),Ustugi PRS” - ustugi udostepnianie przez Mobiltek, stanowigce ustugi
telekomunikacyjne, nie bedace S$rodkiem ptatniczym, majgce charakter tzw. ,ustug
Premium Rate” tj. co do zasady wigzace sie dla podmiotu korzystajacego z nich z
koniecznoscig poniesienia dodatkowej optaty;

20),ZUS” — Zgtoszenie Uruchomienia Serwisu inicjujgce procedure zawarcia Umowy na
Serwis. ZUS przybiera forme wypetnienia formularza dostepnego w Portalu.

§3
Postanowienia Ogodlne
1. Portal jest przeznaczony dla Partnerdw majgcych status przedsiebiorcy i prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg, zamierzajgcych korzystac z Portalu w celach zwigzanych z tg
dziatalnoscig gospodarcza.
2. Partner ma obowigzek korzystania z Portalu oraz z Ustug PRS zgodnie z ich
przeznaczeniem. Zakazane jest:
a) dostarczanie przez Partnera tresci o charakterze bezprawnym za posrednictwem czy z
wykorzystaniem Portalu, w szczegdlnosci zas w zwigzku z Serwisami;

b) korzystanie z konta w Portalu w sposéb niezgodny z powszechnie obowigzujgcym
prawem, Regulaminem, Regulaminem PRS, Umowami na Serwis, Komunikatami, ZUS,
dobrymi obyczajami, zasadami wspotzycia spotecznego czy w celu obejscia tych
postanowien lub regut.

Za naruszenie postanowien zdan poprzedzajgcych odpowiedzialno$¢ wobec Mobiltek jak i
0s0b trzecich ponosi wytgcznie Partner.

3. Partner o$wiadcza, ze:
a) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa, w tym
obowigzujgcymi powszechnie w Polsce;

b) jest zainteresowany korzystaniem z Ustug PRS udostepnianych przez Mobiltek;

c) zamierza korzystac z Portalu oraz z Ustug PRS w celach zwigzanych bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

d) posiada wymagane uprawnienia do dziatalnosci prowadzonej przez niego w ramach
Serwisow;

e) zobowigzuje sie, iz prowadzac przedmiotowg dziatalnoS¢ bedzie przestrzegat
przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa, postanowien Regulaminu,
Regulaminu PRS, Komunikatéw, dobrych obyczajow, zasad wspétzycia spotecznego
oraz praw 0sOb trzecich, w szczegdlnosci zas praw do wilasnosci intelektualnej a
ponadto, ze wszelkie obowigzki bedzie wykonywat z nalezytg starannoscia.

4. Osoba zawierajgca Umowe z Mobiltek potwierdza, ze ma prawo do reprezentowania
Partnera i zaciggania w jego imieniu i na jego rzecz zobowigzan oraz dokonywania
rozporzadzen. To samo dotyczy osoby zawierajgcej Umowy na Serwis.

5. Mobiltek udostepnia, za posrednictwem Portalu, interfejs umozliwiajgcy komunikacje
miedzy Portalem a Serwisami.
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Mobiltek nie oferuje ani nie jest zobowigzany do dokonywania jakiejkolwiek integracji
technicznej czy wdrozenia Systemu Informatycznego Partnera z Portalem czy Systemem
Informatycznym Mobiltek.

Z zastrzezeniem postanowien ust 6 powyzej, Mobiltek zapewnia pomoc techniczng
zZwigzang z biezacg obstugg Portalu.

Do korzystania z Portalu oraz Ustug wymagane jest posiadanie Systemu Informatycznego
pozwalajgcego na korzystanie z zasobdw Internetu, skrzynki e-mail oraz przegladarki
zasobow internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW. Zaleca sie stosowanie
najbardziej aktualnej wersji jednej z nastepujacych przegladarek, z wiaczong opcja
~cookies” (obstuga plikéw cookies), Java Script i SSL:

a) Internet Explorer;

b) Opera;

¢) Mozilla Firefox;

d) Safari;

e) Chrome.

8§4
Rejestracja w Portalu. Weryfikacja Partnera

Korzystanie z Portalu wymaga rejestracji w tym uzyskania Numeru ID i hasta oraz
weryfikacji Partnera przez Mobiltek. Do czasu pozytywnej weryfikacji Partnera jego konto
w Portalu nie bedzie aktywne.
Rejestracji w Portalu moze dokonac wytgcznie Partner spetniajgcy wymagania okreslone
w §3 Regulaminu.
Rejestracja w Portalu wymaga:
a) wypetnienia formularza rejestracyjnego, w tym podania tam prawdziwych,

wymaganych danych niezbednych do $wiadczenia Ustugi w rozumieniu przepiséw

ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

b) akceptacji Regulaminu.

Przestanie formularza rejestracyjnego jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescig
Regulaminu, zaakceptowaniem jego postanowien jak réwniez ze ztozeniem przez Partnera
o$wiadczenia o spetnieniu wszystkich wymagan wynikajgcych z Regulaminu.

Numer ID do konta w Portalu nie moze by¢ zmieniony.

Mobiltek jest uprawniony do odmowy rejestracji w Portalu w przypadku, w ktorym
podmiot domagajacy sie takiej rejestracji nie spetnit wymagan wynikajacych z Regulaminu
czy nie przestrzega jego postanowien lub nie przeszedt pozytywnie procedury weryfikacji
opisanej nizej.

Mobiltek wysyta do Partnera, na podany przez niego adres poczty elektronicznej link
aktywacyjny. Przedmiotowy link moze mie¢ ograniczong wazno$¢ czasowgq. Partner
aktywuje dostep do Portalu za pomoca otrzymanego linku. Mobiltek potwierdza dokonanie
rejestracji za pomocg wiadomosci poczty elektronicznej wystanej wraz z Regulaminem na
adres e-mail podany przez Partnera w toku rejestracji (po aktywacji opisanego wyzej
linku). Umowa zostaje zawarta z momentem takiego potwierdzenia.
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Weryfikacja Partnera polega na sprawdzeniu zgodnosci podanych przez niego w toku
rejestracji danych ze stanem faktycznym. Konto Partnera w Portalu, ktéry to Partner
otrzymat potwierdzenie rejestracji, ale nie uzyska pozytywnej weryfikacji lub jg utraci w
zwigzku ze zmiang danych jest co prawda aktywne ale Partner nie ma prawa zawierania
w Portalu Uméw na Serwis.

Do petnej aktywacji wymaga sie weryfikacji narzedziem SMS z uzyciem kodu PIN
wystanego na podany przez Partnera numer telefonu (MSISDN). Mobiltek rezerwuje sobie
réwniez prawo zadania przedtozenia dokumentdw stuzacych identyfikacji Partnera oraz
osoby dziatajgcej w jego imieniu a takze potwierdzajgcych status Partnera. Nie wyklucza
to innych wymagan Mobiltek stuzgcych weryfikacji Partnera, w tym jego danych czy
wiarygodnosci finansowej. Mobiltek kazdorazowo zawiadomi Partnera o takich
wymaganiach. Mobiltek ma prawo wymagac poswiadczenia kopii tych dokumentéw za
zgodno$¢ z oryginatem wifasnorecznym podpisem Ustugobiorcy (osoby go
reprezentujgcej) czy przez notariusza lub inny podmiot uprawniony do autoryzacji
dokumentéw.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust.9 powyzej to — dla podmiotdw majgcych miejsce
zamieszkania czy siedzibe w Polsce - w szczegdlnosci: odpis z KRS czy informacja z CEIDG,
decyzja o nadaniu nr NIP.

Zmiana danych Partnera podanych w Portalu jest mozliwa za pomocg mechanizmdw
dostepnych w Portalu. Kazda taka zmiana, o ile Mobiltek nie okresli inaczej, wymaga
ponawiania weryfikacji i jest skuteczna z chwilg potwierdzenia takiej zmiany przez
Mobiltek stosownym komunikatem w Portalu. Mobiltek rezerwuje sobie prawo ponawiania
weryfikacji przy zawieraniu kazdej z Umoéw na Serwis. Dla ponownej weryfikacji
postanowienia ust.7-11 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

§5

Konto
Partner nie ma prawa do udostepniania konta w Portalu ani Ustug osobom trzecim. Nie dotyczy
to oséb nalezycie umocowanych do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz. Dziatania i
zaniechania takich osdb oraz ich skutki sg traktowane jako dziatania i zaniechania Partnera.
Partner nie moze korzystac z kont w Portalu przypisanych do innych Partneréw.
Dostep do konta wymaga zalogowania sie przy uzyciu Numeru ID i hasta.
Partner zobowigzany jest nalezycie zabezpieczy¢ i chroni¢ przydzielony mu Numer ID oraz
hasto do konta w Portalu, w szczegdélnosci zas nie moze ich udostepnia¢ osobom
nieuprawnionym.
Partner w petni odpowiada za skutki postuzenia sie przez osobe nieuprawniong
przedmiotowymi Numerem ID oraz hastem, w szczegdlnosci zas$ za skutki ich uzycia w Portalu.
Odpowiedzialno$¢ ta nie jest zalezna od sposobu wejscia osoby nieuprawnionej w posiadanie
takich danych.
W razie zmiany danych podanych Mobiltek w toku rejestracji w Portalu, Partner ma
bezwzgledny obowigzek niezwtocznego poinformowania Mobiltek o kazdej takiej zmianie/
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zmianach. Aktualizacja danych nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba

ze Mobiltek udostepni takg opcje w Portalu. Zmiany mogg podlega¢ weryfikacji zgodnie z §4

Regulaminu.

Zmiana danych jest skuteczna od chwili potwierdzenia jej przez Mobiltek w Portalu.

Skutki braku aktualizacji danych podanych przez Partnera w toku rejestracji w Portalu

obcigzajg Partnera.

Partner zobowigzany jest na biezgco odbiera¢ wysytane do niego informacje czy Komunikaty.

Mobiltek moze zablokowac konto Partnera w Portalu w przypadku:

a) podejrzenia nieuprawnionego uzycia konta w Portalu;

b) naruszenia przez Partnera lub osobe postugujgcg sie jego kontem w Portalu postanowien
Regulaminu, Umowy, Regulaminu PRS, ZUS czy Umowy na Serwis;

C) rozwigzania, wypowiedzenia czy zgasniecia Umowy na Serwis — z tym, ze w czesci
dotyczacej tej umowy;

d) wysuniecia takiego zadania przez Operatora w zwigzku z naruszeniem lub uzasadnionym
podejrzeniem naruszenia, o ktérym mowa w lit b) wyzej;

e) zaistnienia uzasadnionej przyczyny dotyczacej bezpieczenstwa Portalu lub Systemu
Informatycznego Mobiltek;

f) wynikajacym z przepisu prawa powszechnie obowigzujgcego;

g) zaprzestania prowadzenia przez Partnera dziatalnosci gospodarcze;j.

Zablokowanie konta Partnera w Portalu moze pociggna¢ za sobg zablokowanie $wiadczenia

Ustug PRS.

O dokonanej blokadzie konta w Portalu Mobiltek zawiadamia Partnera, chyba ze

zawiadomienie takie jest zakazane przez przepis prawa lub naruszatoby reguty

bezpieczenstwa.

Odblokowanie konta w Portalu jest mozliwe, po ustaniu przyczyn blokady.

Mobiltek jest uprawniony do usuniecia konta Partnera w Portalu w razie:

a) rozwigzania, wypowiedzenia czy zgasniecia Umowy;

b) braku generowania przez Partnera obrotu na Ustugach PRS przez okres kolejnych 12
miesiecy, z tym, ze usuniecie konta jest w takim przypadku poprzedzane informacja
wysytang do Partnera wiadomoscig poczty elektronicznej wystang na adres e-mail Partnera
wskazany w tym celu w Portalu z wyprzedzeniem nie krotszym jak 14 dni przed planowana
datg usuniecia konta;

¢) wynikajagcym z przepisu prawa powszechnie obowigzujgcego;

d) gdy Partner lub osoba dziatajgca w jego imieniu zgtosi wniosek o zaprzestanie
przetwarzania jej danych osobowych przez Mobiltek lub wniesie sprzeciw wobec ich
przetwarzania czy inny $rodek, ktory spowoduije, iz przedmiotowe dane nie bedg mogty
by¢ nadal przetwarzane a przynajmniej w celu wykonania Umowy;

e) naruszenia przez Partnera lub osobe postugujacy sie jego kontem w Portalu postanowien
Regulaminu, Umowy, Regulaminu PRS, ZUS czy Umowy na Serwis;

f) wysuniecia takiego zgdania przez Operatora.



15. Ustugodawca ma prawo usungé wszelkie dane zamieszczone w Portalu przez Ustugobiorce w
ramach korzystania z Ustugi — niezwtocznie po wygasnieciu, rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub
odstgpieniu od Umowy.

86
Umowy na Serwis

1. Umowy na Serwis sg zawierane z wykorzystaniem Portalu, chyba Ze inaczej zastrzezono w
Portalu. O ile z tresci dostepnych w Portalu nie wynika inaczej, Partner zamierzajacy zawrzec
Umowe na Serwis wypetnia formularz zgtoszenia ustugi (,,ZUS”) dostepny w Portalu.

2. Po wypetnieniu ZUS przez Partnera Mobiltek dokonuje weryfikacji ZUS. Jezeli taka weryfikacja
zostanie zakonczona pozytywnie, wowczas Mobiltek informuje o tym Partnera a Umowa na
Serwis dotyczaca takiego ZUS zostaje zawarta z chwilg takiego potwierdzenia ze strony
Mobiltek. Jezeli weryfikacja da wynik negatywny, wodwczas Mobiltek poinformuje o tym
Partnera wskazujac, jezeli bedzie to mozliwe, ze Partner moze poprawi¢ ZUS.

3. Dokonanie weryfikacji nie wyklucza pdzniejszego zgtaszania uwag do ZUS czy do Serwisu,
ktorego on dotyczy zwtaszcza w razie zgtaszania uwag przez Operatoréw.

4. Mobiltek zastrzega, ze dla niektérych Ustug PRS wymagane bedzie zawarcie Umowy na Serwis
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. O kazdym takim przypadku Mobiltek bedzie
informowat Partnera.

5. Wypetnienie ZUS musi zosta¢ dokonane przez Partnera najpdzniej na 2 (dwa) dni robocze
przed planowanym terminem uruchomienia Serwisu. W przypadku Serwisow nietypowych
(decyduje Mobiltek) czas pomiedzy ZUS a uruchomieniem ustugi moze zosta¢ wydtuzony do
30 (trzydziestu) dni roboczych.

6. Umowa na Serwis precyzuje m.in.

a) wysoko$¢ wynagrodzenia dla Partnera - dostepne opcje okreslone sg w Portalu;
b) zasady jego rozliczania i wypfaty;
c) prawa i obowigzki Stron zwigzane z Ustugami PRS.

§7
Prawa i obowiazki Mobiltek
1. Ustugodawca zobowigzuje sie:

a) S$wiadczy¢ Ustuge na warunkach okreSlonych Regulaminem, z zachowaniem nalezytej
starannosci;

b) utrzymywac System Informatyczny w stanie umozliwiajgcym mu $wiadczenie Ustugi;

c) przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcdw bedacych osobami fizycznymi, a w przypadku
pozostatych Ustugobiorcow dane osobowe 0sdb je reprezentujgcych, oraz administrowac
tymi danymi osobowymi w sposdb zgodny z przepisami prawa;

d) dokfada¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Portalu oraz usuwac usterki w dziataniu Ustugi niezwtocznie po zgtoszeniu lub wykryciu
danej usterki na zasadach przewidzianych Regulaminem;

e) rozpatrywac reklamacje Ustugobiorcy na zasadach okreSlonych w Regulaminie;

f) udostepniaé Ustugobiorcy Panel administracyjny na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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Mobiltek zastrzega sobie prawo do uzycia znakéw graficznych lub innych oznaczen
odrdzniajgcych Partnera w formie logo, nazwy firmy lub adresu URL w celu wskazania tego
Partnera jako podmiotu, ktdry korzysta z Ustug PRS, jak réwniez umieszczenia na stronach
internetowych i w materiatach reklamowych Mobiltek informacji o Partnerze jako podmiocie
korzystajgcym z ustug oferowanych przez Mobiltek.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwoS¢ prowadzenia prac konserwacyjnych, ktére moga
zaktoci¢ lub przejsciowo uniemozliwi¢ korzystanie z Ustugi lub Ustug PRS.

§8
Panel administracyjny. Reklamacje
Panel administracyjny jest dostepny po zalogowaniu sie do Portalu.

. Ustugodawca upowaznia Ustugobiorce do korzystania z Panelu administracyjnego wytgcznie w

celu korzystania z Ustugi. Panel administracyjny stanowi przedmiot wtasnosci intelektualnej

Ustugodawcy. Naruszenie postanowien zdania pierwszego stanowi razgce naruszenie

Regulaminu.

Ustugobiorca jest uprawniony do sktadania reklamaciji.

Reklamacje moga w szczegdlnosci dotyczy¢ nieprawidtowosci w wykonaniu Ustugi.

Reklamacja powinna zostac:

a) doreczona Ustugodawcy w formie pisemnej na adres: ul. Jézefinska 2, 30-529 Krakéw (z
dopiskiem ,reklamacja”); albo

b) ztozona w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
reklamacje@smartpay.pl;

c) ztozona w formie elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego
w panelu administracyjnym.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé:

a) date zgtoszenia;

b) oznaczenie Ustugobiorcy, w tym adres jego poczty elektronicznej;

c) szczegdtowy opis zdarzenia stanowigcego przyczyne reklamaciji.

Reklamacje bedg rozpatrywane w kolejnosci ich wptywania do Ustugodawcy.

Reklamacja ztozona w formie elektronicznej powinna by¢ rozpatrzona przez Ustugodawce w

ciggu 5 (pieciu) dni roboczych od dnia jej otrzymania. Jezeli w tym terminie reklamacja nie

moze byc¢ rozpatrzona, Ustugodawca zobowigzany jest do powiadomienia o tym Ustugobiorcy

z podaniem przyczyny oraz przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamaciji.

O sposobie zatatwienia reklamacji Mobiltek informuje pisemnie lub w formie wiadomosci

poczty elektronicznej wystanej na adres poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu reklamaciji.

89
Dane osobowe Partnerow. Informacja handlowa
Ustugodawca przetwarza, w szczegolnosci nastepujace dane osobowe Ustugobiorcy bedacego
osobg fizyczng lub odpowiednio osoby fizycznej reprezentujgcej Ustugobiorce nie bedacego
osobg fizyczna:


mailto:reklamacje@smartpay.pl
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a) imie;

b) nazwisko;

C) seria i numer dowodu osobistego;

d) numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu,
dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢;

€) nazwa banku (nie dotyczy reprezentanta podmiotu);

f) adres zamieszkania (nie dotyczy reprezentanta podmiotu);

g) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty (nie
dotyczy reprezentanta podmiotu);

h) adresy poczty elektronicznej;

i) numer telefonu;

j) login;

k) hasto;

[) nr. rachunku bankowego (nie dotyczy reprezentanta podmiotu).

Wymienione powyzej dane osobowe sg niezbedne do $wiadczenia Ustugi.

Szczegdtowe informacje na temat danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci

Portalu dostepnej na stronie internetowej Portalu.

Ustugodawca moze przetwarza¢ réwniez dane eksploatacyjne wskazane w art. 18 ustawy o

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustugodawca zastrzega sobie ponadto prawo do umieszczania w Portalu reklam Ustugodawcy

lub reklam osob trzecich.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Ustugobiorce, Ustugodawca ma

prawo przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcy w celu ustalenia jego odpowiedzialnosci, a

takze przekazac te dane odpowiednim organom witadzy publicznej.

§10
Naruszenia

. W przypadku naruszenia przez Partnera postanowien Regulaminu, Regulaminu PRS, Umowy,

ZUS czy Umowy na Serwis lub Komunikatu, Partner zobowigzuje sie pokry¢ — na zasadach
ogolnych - wszelkie koszty, w tym koszty pomocy prawnej, jakie Mobiltek poniesie w zwigzku
z dochodzeniem przez osoby trzecie, w tym Operatoréw, roszczen przeciwko Mobiltek w
zwigzku z Ustugami PRS udostepnionymi Partnerowi, jak réwniez zobowigzuje sie pokryé
wszelkie szkody wyrzadzone Mobiltek, na zasadach ogdinych.

Mobiltek nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ztozenia (odpowiednio braku aktualizacji)
przez Partnera lub w jego imieniu nieprawdziwych o$wiadczen, w szczegdlnosci wskazanych
w §3 ust 3 Regulaminu.

Za skutki postuzenia sie przez osobe nieuprawniong Numerem ID oraz hastem do konta w
Portalu, w szczegdlnosci za$ za skutki ich uzycia w Portalu, odpowiedzialnoS¢ ponosi Partner.
W przypadku naruszenia postanowien Umowy przez Mobiltek, Ustugodawca zobowigzuje sie
pokry¢ szkody rzeczywiste wyrzadzone Partnerowi, w uzasadnionej wysokosci, na zasadach
ogolnych. Mobiltek nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate korzysci czy inne szkody posrednie
Zwigzane z naruszeniem postanowien Umowy. Gérna granica odpowiedzialnosci Mobiltek
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wobec Partnera za jakiekolwiek szkody wyrzadzone mu w zwigzku z Umowa, Umowami na
Serwis, czy to w skutek deliktu czy niewykonania lub niewtasciwego wykonania zobowigzania
jest ograniczona do kwoty 10.000 zt lub 1 krotnoSci sumy wyptaconego na rzecz Partnera
wynagrodzenia za ostatni okres rozliczeniowy zaleznie od tego, ktéra z tych sum jest mniejsza.

§11
Obowigzywanie Umowy oraz Umow na Serwis

Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

Kazda ze Stron Umowy ma prawo jej wypowiedzenia z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W przypadku Partnera,

Ztozenie przez niego w Portalu wniosku o zamkniecie konta jest réwnoznaczne z

wypowiedzeniem Umowy. Mobiltek moze wypowiedzie¢ takze Umowe w formie wiadomosci

poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail Partnera podany w Portalu.

Rozwigzanie Umowy, w tym w drodze jej wypowiedzenia, jest rownoznaczne z rozwigzaniem

wszystkich zawartych w jej wykonaniu Umoéw na Serwis. To samo dotyczy odstgpienia przez

Ustugobiorce od Umowy w trybie przepiséw dotyczacych uméw zawieranych na odlegtosc¢

pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca.

Mobiltek moze wypowiedzie¢c Umowe w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

a) Partner naruszyt o$wiadczenia wskazane w §3 ust 3 Regulaminu;

b) Partner naruszyt obowigzki wynikajace z Regulaminu, Umowy, Regulaminu PRS, ZUS czy
Umowy na Serwis i nie usunagt skutkdw naruszania lub nie zaprzestat naruszen pomimo
wezwania do tego i wyznaczenia mu dodatkowego terminu;

c) Mobiltek uzyska od organdéw panstwowych informacje o popetnieniu lub podejrzeniu
popetnienia przez Partnera (lub odpowiednio z uzyciem jego Numeru ID oraz hasta do
Portalu) wykroczenia lub przestepstwa z wykorzystaniem Portalu lub w zwigzku z
korzystaniem z Portalu;

d) z zadaniem takim wystgpit uprawniony do tego organ publiczny w zwigzku z podejrzeniem
naruszenia prawa przez Partnera zwigzanym ze Swiadczeniem przez niego ustug z
wykorzystaniem Ustug PRS;

€) nastgpito zabezpieczenie lub zajecie praw Partnera wynikajacych z Umowy lub Umowy na
Serwis w postepowaniu sgdowym, dochodzeniu lub $ledztwie;

f) Partner zaprzestat wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan;

g) Partner lub osoba dziatajgca w jego imieniu zgtosi wniosek o zaprzestanie przetwarzania
jej danych osobowych przez Mobiltek lub wniesie sprzeciw wobec ich przetwarzania;

h) Partner naruszyt przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, dobre obyczaje, zasady
wspOtzycia spotecznego czy prawa o0soéb trzecich w zwigzku z Umowg;

i) Partner nie zawrze zadnej Umowy na Serwis przez okres 12 kolejnych miesiecy.

Mobiltek ma prawo rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia w razie razgcego naruszenia przez
Partnera Umowy czy Umowy na Serwis.

§12
Cesja Praw i Obowigzkéow
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Partner nie moze przenies¢ catosci lub czesci praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
czy Umowy na Serwis na jakikolwiek podmiot trzeci bez uprzedniej zgody Mobiltek.

Mobiltek ma prawo przeniesienia praw i obowigzkdw z Umowy czy Umdéw na Serwis na
dowolny podmiot trzeci bez potrzeby odrebnej zgody Partnera.

§13

Poufnosc¢
Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich warunkdw niniejszej Umowy,
wszelkich ustalen pisemnych i ustnych dokonanych pomiedzy Stronami a takze wszelkich
uzyskanych od drugiej Strony informacji technicznych, technologicznych, marketingowych,
handlowych, prawnych, organizacyjnych itp.
Informacje, o ktdérych mowa w pkt 1 powyzej, nie mogg by¢ przekazywane posrednio lub
bezposrednio jakiejkolwiek osobie trzeciej, natomiast w ramach struktur organizacyjnych
Stron, dostep do tych informacji posiada¢ bedg jedynie pracownicy, podwykonawcy i
przedstawiciele Stron, ktérych dostep do informacji jest uzasadniony ze wzgledu na ich
stanowisko stuzbowe lub udziat w wykonaniu Umowy.
Ujawnienie przez ktdrakolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej innym, niz opisane
powyzej podmiotom, wymagac bedzie kazdorazowo pisemnej zgody drugiej Strony chyba, ze
sg to informacje publicznie dostepne, a ich ujawnienie nie nastgpito w wyniku naruszenia
postanowien niniejszej Umowy.
Obowigzek zachowania poufnosci przewidzianej w niniejszym paragrafie obowigzywac bedzie
przez caty okres trwania Umowy, jak rowniez przez okres dwoch lat po jej wygasnieciu.
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkéw ujawniania informacji na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci ustawy o rachunkowosci i
prawa o publicznym obrocie papierami wartoSciowymi.
Informacje, o ktérych mowa w ust.1 powyzej stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 1010 ze zm.) bedg niezaleznie od powyzszych
postanowien traktowane zgodnie z przepisami przedmiotowej ustawy.

§14
Zmiana Regulaminu

Ustugodawca uprawniony jest do dokonania zmiany postanowien Regulaminu, w catosci lub

czesci, w szczegolnosci w razie zaistnienia jednej z wymienionych nizej przyczyn:

a) zmiana przepisOw prawa w zakresie majgcym wplyw na tre$¢ postanowien Regulaminu
podlegajacych zmianie, w tym zmiany przepiséw prawa dotyczace ochrony konsumentdw,
przepisow prawa podatkowego, przepisow o ubezpieczeniach spotecznych czy przepiséw
prawa telekomunikacyjnego lub dotyczacych ustug ptatniczych;
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b) zmiany technologiczne dotyczace Ustug PRS, czy Systemu Informatycznego zaistniate po
stronie Mobiltek czy podmiotdw wspdtpracujgcych z Mobiltek o ile zmiany te skutkujg
zmiang kosztow obstugi Portalu czy Ustug PRS;

c) podniesienie poziomu bezpieczenstwa Ustugi, zmiana zakresu funkcjonalnosci Ustug czy
Ustug PRS czy poziomu ochrony danych osobowych;

d) zmiany w budowie lub koncepcji $wiadczenia Ustug PRS;

e) zmiana interpretacji przepiséw prawa, w tym prawa podatkowego wynikta z orzeczenia
sadu, decyzji lub postanowienia, rekomendacji czy zalecenia wiasciwego organu
panstwowego, o ile dotyczy kwestii zwigzanych z Ustugg czy Ustugami PRS;

f) zaprzestania czy ograniczenie $wiadczenia Ustug PRS;

g) zmiana stawek opodatkowania podatkiem dochodowym od oséb prawnych czy od osdb
fizycznych jak réwniez zmiana zasad opodatkowania czy stawek podatku VAT, o ile majg
wplyw na tres¢ postanowien Regulaminu;

h) wprowadzenie nowych podatkéw czy danin publicznych majgcych charakter obowigzkowy,
skutkujgcych wzrostem obcigzen Mobiltek w zwigzku z Ustugg czy Ustugami PRS;

i) zaistnienie pozostajacej w zwigzku z Ustuga czy Ustugami PRS zmiany: cen energii, ustug
telekomunikacyjnych, rozliczen bankowych, obstugi Systemu Informatycznego Mobiltek
obstugi Ustug PRS;

j) wazrost kosztéw ponoszonych przez Mobiltek na rzecz podmiotéw wspdtpracujgcych z
Mobiltek przy Portalu lub Ustugach PRS, w tym zmiana warunkoéw finansowych wspotpracy
Mobiltek z Operatorami.

Aktualny Regulamin jest dostepny w siedzibie Mobiltek oraz na stronie internetowej Portalu

pod adresem smartpay.pl/terms/business.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce przesyfajac mu takg informacje

w drodze wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres Ustugobiorcy podany w toku

rejestracji lub w drodze Komunikatu. W takim przypadku Ustugobiorca ma prawo

wypowiedzenia Umowy w najblizszzym mozliwym terminie umownym, a do uptywu okresu
wypowiedzenia obowigzujg go postanowienia dotychczasowego Regulaminu. O zmianie takiej,

Ustugodawca moze informowac takze w Portalu, w szczegdlnosci podczas logowania.

Mobiltek poinformuje o terminie wejscia w zycie zmian Regulaminu z wyprzedzeniem nie

krotszym jak 7 dni. Zmienione postanowienia Regulaminu dotyczg, od dnia ich wejscia w zycie,

wszystkich Umdw na Serwis i wszystkich Serwiséw niezaleznie do daty ich zawarcia.

Mobiltek oraz Partner uzgadniajg, ze Regulamin dotyczy ich wspdtpracy nawigzanej przed

wprowadzeniem w zycie Regulaminu i zastepujg dotychczasowe uzgodnienia, porozumienia i

ustalenia czy umowy dotyczace przedmiotu w nim uregulowanego (dotyczy Partnerdéw, z

ktorymi Mobiltek nawigzat takg wspdtprace wzglednie przejat ich obstuge od innego

podmiotu).

§ 15
Postanowienia Koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Umowg, Umowami na Serwis lub Regulaminem czy

Regulaminem PRS znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.


http://smartpay.pl/terms/business

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub z Umdw na Serwis bedg rozstrzygane przez wiasciwy
miejscowo dla siedziby Mobiltek sad powszechny.

Przed skierowaniem sprawy do sgdu Strony w pierwszej kolejnosci bedg staraty sie rozwigzac
spor polubownie, dziatajgc w dobrej wierze i w poszanowaniu stusznego interesu drugiej
Strony.

Regulamin niniejszy zostat zatwierdzony przez Zarzad Centrum Technologii Mobilnych
Mobiltek S.A.w dniu 02 wrzesnia 2020 r. i wchodzi w Zycie z dniem 15 wrzesSnia 2020 r.

Zalacznik 1 do Regulaminu
Regulamin Ustug PRS
wersja dla Partneréw prowadzacych dziatalnos$c¢ gospodarcza

§1

Postanowienia Wstepne

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania przez Partnera z Ustug PRS.

. Regulamin sporzadzony zostat przez Ustugodawce. Kazdy moze zapoznac sie nieodptatnie z

trescig Regulaminu PRS przed zawarciem Umowy na Serwis. Regulamin PRS jest udostepniony
w Portalu w postaci elektronicznej, pozwalajacej na jego pozyskanie, przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

W sprawach nieobjetych Regulaminem PRS stosuje sie postanowienia Regulaminu, Umowy,
Umow na Serwis oraz odpowiednich przepiséw prawa polskiego.

Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie PRS majg znaczenia nadane im w Regulaminie.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie PRS pojecia, pisane z wielkiej litery beda miaty nastepujgce znaczenie:

14

1)
2)

3)

4)

~Serwis” — ustugi Swiadczone przez Partnera przy wykorzystaniu Ustug PRS na podstawie
Umowy na Serwis, w tym: SMS, SMS Premium Rate, SMS zwrotnych;

~SMS” (Short Message Service) — ustuga umozliwiajgca przesytanie z i na telefony
komdrkowe krétkich wiadomosci tekstowych do 160 znakéw w jednej wiadomosci;

~SMS Premium Rate” (Short Message Service Premium Rate) — SMS o podwyzszonej
optacie — ustuga umozliwiajgca przesytanie z telefonéw komdrkowych krétkich wiadomosci
tekstowych o podwyzszonej optacie za ich wystanie. SMS Premium Rate wysytany przez
Uzytkownika na Numer Premium przeznaczony do obstugi danego Serwisu umozliwia
korzystanie z tego Serwisu przez Uzytkownika. Opfata za SMS Premium Rate uzalezniona
jest od cennikdéw Operatoréw lub Numeru Premium;

»«Numer Premium” — specjalny numer telefoniczny tworzony przez Operatora lub
Operatoréw i przeznaczony do przesytania lub odpowiednio do wysytania: SMS, SMS
Premium Rate, Aktualna Lista dostepnych taryf Numerdw Premium, ktére mogg byc
wykorzystywane do obstugi Serwisow publikowana jest w Portalu;
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5)
6)

7)

8)

9)

~SMS zwrotny” — SMS wystany przez Partnera do Uzytkownika Serwisu jako odpowiedz na
SMS Premium Rate.

.ZUS" — Zgtoszenie Uruchomienia Serwisu inicjujgce procedure zawarcia Umowy na
Serwis;

»Limit darmowych SMS zwrotnych”- ilos¢ SMS, ktore mogg by¢ wystane Uzytkownikowi
Serwisu w odpowiedzi na jeden SMS Premium Rate. Limit ten wynosi 1 tj. przystuguje tylko
1 odpowiedz w postaci SMS zwrotnego na wiadomo$¢ SMS Premium Rate;

»Uzytkownik” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej korzystajgca z Serwisu lub Serwisow;

»Sztuczny Ruch” - nawigzywanie potgczen (np. SMS,SMS Premium) na Numer Premium (z
Numeru Premium), w sytuacji, w ktdrej celem nawigzania potgczenia nie jest skorzystanie
z zasadniczej istoty Serwisu, to znaczy nie jest motywowane checig Uzytkownika uzyskania
dostepu do Serwisu, np. pobrania okreSlonej tresci (w zaleznoSci od zakresu
merytorycznego Serwisu), ale celem takim jest generowanie ruchu samo w sobie, w
szczegdlnosci w celu zwiekszenia przychodéw pochodzacych z Serwisu lub w celu
naruszenia lub obejscia prawa, umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, dobrych
obyczajow lub zasad wspdtzycia spotecznego, lub spowodowanie koniecznosci zaptaty
wynagrodzenia (prowizji) na rzecz Partnera w sytuacji, w ktérej nie dosztoby do wykonania
poprawnej i mozliwej do poprawnego rozliczenia ustugi telekomunikacyjnej, w
szczegblnosci poprzez brak zainicjowania przez abonenta danego pofaczenia lub
wykorzystanie btedéw systemowych w systemach Operatora czy Mobiltek. Sztuczny ruch
zachodzi w szczegdlnosci w sytuacji, w ktorej potgczenia w ramach Serwisu wielokrotnie
realizowane sg z tego samego numeru MSISDN lub z tego samego aparatu telefonicznego
(identyfikowanego po numerze IMEI) lub z tej samej lokalizacji, chyba Ze takie zachowanie
klienta jest uzasadnione charakterem Serwisu (np. istotg Serwisu jest wysytanie
wielokrotnie SMS-6w przez tego samego klienta). W sytuacji opisanej w zdaniu
poprzednim, zjawisko ,sztucznego ruchu” zachodzi w szczegdlnosci, jezeli istotg Serwisu
jest pobranie okreslonej tresci, za$ klient (identyfikowany poprzez MSISDN, IMEI lub
lokalizacje) pobiera te samg tres¢ wielokrotnie. Zjawisko Sztucznego Ruchu zachodzi takze
w postaci wielokrotnych potgczen chociazby zachowanie nie byto $wiadomym dziataniem
klienta/ Uzytkownika, ale wynikiem operacji programu o charakterze wirusa lub konia
trojanskiego. Za szczegdlny przypadek wystepowania Sztucznego Ruchu zostanie uznany,
w kazdym wypadku, ruch generowany poprzez inne urzadzenia niz urzadzenia
przeznaczone dla Uzytkownika do korzystania z ustug telekomunikacyjnych Operatora, w
szczegolnosci niezgodnie z prawem lub umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
w tym przy wykorzystaniu bramek, lub adapteréw komoérkowych lub tez ruch generowany
za pomocg innych zachowan, ktére powszechnie uwazane sg w branzy telekomunikacyjnej
jako ,generowanie sztucznego ruchu”. Sztuczny Ruch jest pojeciem otwartym i jego
znaczenie moze ulega¢ zmianom w czasie stosownie do rozwoju techniki, wiedzy czy
sposobow stosowanych przez osoby dopuszczajgce sie takich praktyk.
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§3
Postanowienia Ogdlne

Mobiltek oswiadcza, ze na podstawie zawartych uméw dysponuje mozliwoscig udostepnienia
Partnerowi Ustug PRS z przeznaczeniem dla ich wykorzystania w Serwisach.
Partner moze oferowa¢ Uzytkownikom korzystanie z Ustug PRS w ramach korzystania z
Serwisdw na zasadach wynikajgcych z Regulaminu, Regulaminu PRS oraz Umdw na Serwis.
Partner ma obowigzek korzystania z Portalu oraz z Ustug PRS zgodnie z ich przeznaczeniem.
Zabronione jest w szczegolnosci:
a) dziatanie lub zaniechanie stanowigce lub prowadzace do zaistnienia Sztucznego Ruchu;
b) korzystanie czy sugerowanie mozliwosci korzystania z Ustug PRS jako tzw. ,wirtualnych

portmonetek”, ,wirtualnych portfeli” itp.;
C) z zastrzezeniem postanowien zatgcznika nr 2 do niniejszego Regulaminu PRS -

sprzedawanie towarow lub ustug.
Mobiltek zastrzega, ze dla niektérych Ustug PRS wymagane bedzie zawarcie Umowy na Serwis
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. O kazdym takim przypadku Mobiltek bedzie
informowat Partnera.

§4

Uruchomienie Serwisu
Partner zamierzajgcy zawrze¢ Umowe na Serwis wypetnia formularz ZUS. Integralng czescig
kazdej Umowy na Serwis sg Regulamin oraz Regulamin PRS. Partner akceptuje Regulamin PRS
przy zawieraniu Umowy i ma to skutek dla wszystkich Uméw na Serwis zwieranych przez
Partnera tj. przy ich zawieraniu kolejna akceptacja tego regulaminu nie bedzie konieczna,
chyba ze ulegt on zmianie. Mobiltek rezerwuje sobie jednak prawo domagania sie od Partnera
ponownej akceptacji Regulaminu i uzaleznienia uruchomienia Serwisu od jego akceptacji.
Kazde ZUS winno zawiera¢ elementy wymagane w Portalu dla danego rodzaju Ustugi PRS.
Do kazdego ZUS zataczony zostanie regulamin Serwisu (przygotowany przez Partnera).
Jezeli do uruchomienia Serwisu niezbedne sg zgody lub zezwolenia organéw administracji
publicznej lub o0s6b trzecich (np. wiascicieli praw wiasnosci intelektualnej), Partner dotgczy do
ZUS kopie stosownych zgdd lub zezwolen. Do chwili dostarczenia wszystkich niezbednych
dokumentoéw Serwis nie zostanie uruchomiony.
Regulamin Serwisu okresla sposéb $wiadczenia ustug przez Partnera uzytkownikom Serwisu.
Regulamin Serwisu musi by¢ zgodny z powszechnie obowigzujgcym prawem, Umowa,
Regulaminem, Regulaminem PRS, ZUS oraz zasadami wspotzycia spotecznego i Umowg na
Serwis, ktorej dotyczy, w tym zawierac treSci wymagane przez przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego oraz tresci wymagane przez Operatoréw. Minimalne wymogi co do tresci,
jakie muszg znalez¢ sie w regulaminie Serwisu zawiera zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu PRS. Nie jest to jednak katalog wyczerpujacy i tre$¢ regulaminu Serwisu Partner
musi kazdorazowo dostosowa¢ do rodzaju i charakteru Serwisu we wiasnym zakresie
zapewniajac jego zgodnos$¢ z wymogami okreslonymi wyzej. W przypadku Serwiséw typowych
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Mobiltek moze udostepni¢ w Portalu przyktadowy regulamin Serwisu niemniej stosuje sie do
niego postanawiania zdania poprzedzajgcego i Partner winien, o ile bedzie to potrzebne,
dostosowac go do rodzaju i charakteru Serwisu we wiasnym zakresie.

Wszelkie zmiany treSci regulaminu Serwisu po zawarciu Umowy na Serwis go dotyczacej
wymagajg, dla swojej waznosci, poinformowania Mobiltek pod rygorem okreslonym w §8 ust
2-3 Regulaminu PRS. Mobiltek oraz Operator, ktéremu udostepniany jest przedmiotowy
regulamin oraz tre$¢ wiadomosci sktadajacych sie na dang ustuge dostepng w Serwisie (tresci
komunikatéw SMS) w Serwisie ma prawo — ze wzgledu na stosowane przez siebie wymogi
jakosciowe lub techniczne - zadac¢ zmiany tak tego regulaminu, jak i tych tresci w kazdym
czasie (takze przed uruchomieniem Serwisu), na co Partner wyraza zgode.

W przypadku specyficznych Serwisow, w szczegdlnosci opartych o nowatorskie koncepcje lub
rozwigzania, Operator oraz Mobiltek zastrzegajg sobie réwniez prawo do okreslenia sposobu
udostepniania regulaminu Serwisu Uzytkownikom (np. www, plakat itp.). Partner jest
zobowigzany do przestrzegania takiego sposobu udostepniania regulaminu Serwisu
Uzytkownikom pod rygorem okreslonym w §8 ust 2-3 Regulaminu PRS.

Zabronione jest uruchamianie Serwisu bez jego uprzedniego zgtoszenia i dokonania weryfikacji
przez Mobiltek (chyba, ze sam Mobiltek wskaze, ze jest inaczej). To samo dotyczy zmian
Serwisu niezaleznie od tego, czego dotyczy zmiana (np. koncepcji, okresu trwania, regulaminu
Serwisu czy jego warstwy graficznej lub sposobu promocji) Do weryfikacji odpowiednio stosuje
sie postanowienia §6 Regulaminu.

§5
Naduzycia i Limity

. W celu ograniczenia naduzyc¢ telekomunikacyjnych (m.in. tzw. ,fraudéw”) Mobiltek rezerwuje

sobie prawo stosowania zabezpieczen poprzez limitowanie ilosci dopuszczalnych SMS/SMS

Premium Rate, jakie moga zosta¢ odpowiednio wystane z jednego/ na jeden numeru MSISDN

(numer telefonu). SMS/SMS Premium Rate wystane ponad limit zostang zablokowane i do

czasu wyjasnienia z Partnerem lub Operatorem uznane za naduzycia telekomunikacyjne, za

ktére Partner nie otrzyma wynagrodzenia.

Z racji wymogow stawianych przez Operatoréw, niezaleznie od powyzszych ograniczen, w

przypadku, w ktorym Mobiltek poweZzmie uzasadnione podejrzenie, ze okreslone zachowanie

Partnera lub Uzytkownika Serwisu moze stanowi¢ naduzycie telekomunikacyjne, w

szczegoblnosci zas przypadek Sztucznego Ruchu, wowczas Mobiltek zastrzega sobie prawo do:

a) zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug PRS udostepnianych Partnerowi w catosci lub
w czesci do chwili wyjasnienia zaistniatej sytuacji; lub

b) wstrzymania rozliczenia dotyczacego tej sytuacji do chwili jej wyjasnienia, przy czym nie
wstrzymuje to rozliczen w pozostatej czesci; lub

C) wytaczenia z przychodu, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu PRS ponizej, stuzgcego
obliczeniu wynagrodzenia Partnera, kwot bedacych wynikiem zaistnienia takiego
naduzycia, co w szczegolnosci dotyczy przypadkéw Sztucznego Ruchu.



§6
Obowiagzki Partnera

1. Partner ma obowigzek Swiadczenia ustug Uzytkownikom Serwisu/éw zgodnie z przepisami
aktualnie obowigzujgcego powszechnie prawa oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu
oraz Regulaminu PRS, w szczegdlnosci Partner zobowigzuje sie do:

a) jezeli nie zostanie uzgodnione inaczej - opracowywania, publikowania i udostepniania
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b)

c)

d)

f)

9)

Mobiltek oraz Uzytkownikom regulaminu/éw Serwisu/éw;

przestrzegania wytycznych (wymogdw) przekazywanych w Portalu; aktualna tresc¢
wytycznych stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu PRS;

dostarczania Uzytkownikom tresci zgodnych z charakterystyka Serwisu, okreSlong w ZUS i
regulaminie Serwisu, w szczegdlnosci do wysytania wytgcznie SM zwrotnych zgodnych z tg
charakterystyka;

Partner przesyta wszelkie komunikaty w ramach Serwisow (w tym SMS-y zwrotne) w
sposdb zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcymi oraz zgodnie z Umowaq i
odpowiedniag Umowg na Serwis. Partner nie ma w szczegdlnosci prawa wysytac ani
udostepnia¢ (w tym w regulaminach Serwiséw) zadnych komunikatow sugerujacych, iz
organizatorem Serwisu lub nadawca komunikatéw (w tym SMS zwrotnych) wysytanych
przez Partnera, w tym w ramach Serwisow, jest Operator;

powstrzymywania sie od rozsytania do abonentéw sieci telefonii komdrkowej tresci
stanowigcych rodzaj masowego broadcasting’'u SMS/MMS (tzw. ,,spam”) oraz SMS/MMS
reklamowych i promocyjnych (bez wyraznej, jasnej i $wiadomej zgody odbiorcy, na co
Ustugobiorca ma dowody), ani tez innych tresci niezgodnych z prawem lub z dobrymi
obyczajami, naruszajacych wizerunek Operatora, kontrowersyjnych moralnie lub
$wiatopogladowo, mogacych zagrazaC psychicznemu, uczuciowemu lub fizycznemu
rozwojowi dzieci i mtodziezy przy czym Strony przyjmujg, ze do oceny charakteru takich
elementdéw zastosowanie bedg miaty przepisy Rozporzadzenia Krajowej Rady Radiofonii i
Telewizji z dnia 23 czerwca 2005 r. w sprawie kwalifikowania audycji lub innych przekazéw
moggacych mie¢ negatywny wptyw na prawidtowy fizyczny, psychiczny lub moralny rozwéj
matoletnich oraz audycji lub innych przekazéw przeznaczonych dla danej kategorii
wiekowej matoletnich, stosowania wzoréw symboli graficznych i formut zapowiedzi (Dz.U.
z 2005 r., nr 130, poz. 1089 z pdzniejszymi zmianami);

powstrzymywania sie od wprowadzania do Serwiséw lub ich reklamy elementdéw, ktére
mogg mie¢ negatywny wplyw na prawidtowy fizyczny, psychiczny, lub moralny rozwdj
dzieci i mfodziezy, przy czym Strony przyjmuja, ze do oceny charakteru takich elementow
zastosowanie bedg miaty przepisy powotanego wyzej Rozporzadzenia Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji z dnia 23 czerwca 2005 r. z pdzniejszymi zmianami;
powstrzymywania sie od generowania Sztucznego Ruchu.

Partner jest zobowigzany przestrzegania przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w
tym w zakresie tworzenia oraz obstugi i administrowania zbiorami danych Uzytkownikéw
Serwisu/Ow. Partner ma obowigzek uzyskaC wyrazng zgode Uzytkownika na przetwarzanie
jego danych osobowych odrebng od zgody na brzmienie regulaminu Serwisu. To samo dotyczy
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uzyskiwania zgod Uzytkownikéw na przesytanie im niezamoéwionych informacji handlowych w
rozumieniu przepisow ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng a uzyskiwane zgody
winny obejmowac rowniez mozliwos¢ korzystania z automatycznych systeméw wywotujgcych
dla celéw marketingu bezposredniego zgodnie z art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2016 r. poz. 1489 z pdzn.zm.). Po zakonczeniu
wykonywania ustug dostepnych w Serwisie Partner zobowigzuje sie usungé z wszelkich
nosnikow baze numerdw i danych Uzytkownikdw, ktdre Partner zbierze podczas wykonywania
tych ustug, oraz zobowigzuije sie nie wykorzystywac tej bazy numerdw i danych Uzytkownikéw
chyba, ze uzyska na to zgode Uzytkownikéw. Jednoczesnie Partner jest zobowigzany uzyskac
zgode Uzytkownikéw na przekazanie ich danych osobowych Mobiltek oraz Operatorom w celu
wykonania Ustug PRS, z ktérych Uzytkownik korzysta w Serwisie.

Partner zobowigzuje sie, ze aplikacje zawarte w Serwisie nie bedg w jakikolwiek sposéb
zmieniaty ustawien telefonow Uzytkownikdw oraz ze aplikacje te nie bedg dziataty w sposéb
niezgodny z opisem aplikacji dostepnym poprzez modut WWW (np. w regulaminie Serwisu).
W szczegolnosci aplikacje nie bedg bez zgody Uzytkownika wysyta¢ zadnych wiadomosci (np.
SMS/ MMS) lub nawigzywac potaczen transmisji danych.

Partner zobowigzuje sie przestrzega¢ kazdorazowych postanowien Kodeksu Dobrych Praktyk
w zakresie bezpiecznego korzystania z telefondéw komorkowych majgcego na celu stosowanie
odpowiednich systemoéw kontroli dostepu do tresci nieodpowiedniej dla oséb ponizej 18 lat
(,Kodeks”), ktory zostat opracowany przez Operatorow. TreS¢ Kodeksu dostepna jest w
Portalu. Partner o$wiadcza, ze zapoznat sie z Kodeksem Zmiana tresci danego kodeksu nie
stanowi zmiany Umowy ani Umowy na Serwis i jest przekazywana Partnerowi do wiadomosci
w Portalu.

W przypadku, jesli tresci dystrybuowane na Numerach Premium bedg stanowity utwor w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (,,Utwory”), na mocy Umowy na
Serwis Partner udziela Mobiltek licencji do korzystania z takich Utwordw dla potrzeb realizacji
Umowy na Serwis na wszelkich polach eksploatacji, w tym okreslonych w art. 50 i/lub art. 74
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczegdlnoSci wprowadzania Utworéw
do pamieci komputera i sieci komputerowych, przechowywania na serwerach i ich dalszej
dystrybucji. Ponadto, dla potrzeb realizacji Umowy na Serwis. Mobiltek jest uprawniony do
udzielania praw do korzystania z Utwordw (sublicencji) na rzecz Operatoréw. Partner
oswiadcza, ze przystugujg mu na dzien udzielenia tej licencji autorskie prawa majatkowe lub
inne stosowne uprawnienia odnosnie wiasnosci intelektualnej do Utwordw, w zakresie
pozwalajgcym na wykonanie Umowy na Serwis.

Licencja zostaje udzielona na okres obowigzywania Umowy na Serwis, przy czym wygasniecie
lub rozwigzanie takiej umowy nie ma wptywu na prawa do Utwordow dystrybuowanych w
okresie jej obowigzywania.

Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji (odpowiednio przeniesienia praw) na wszystkich
polach eksploatacji, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, jest zawarte w wynagrodzeniu,
o ktéorym mowa w § 9 Regulaminu PRS.

Partner gwarantuje, ze ani Mobiltek ani Operator nie bedg zobowigzane ponosic¢ jakichkolwiek
dodatkowych optat zwigzanych z licencjami czy przeniesieniem praw zgodnie z
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postanowieniami niniejszego paragrafu, w szczegoélnosci za$ optat na rzecz zbiorowego
zarzadzania prawami (np. ZAIKS).

W celu dokonania przez Mobiltek oraz Operatoréw obstugi aktywacji, dezaktywacji oraz obstugi
narzedzi dystrybucji (technicznej wysytki) Ustug PRS, Partner powierza Mobiltek, z prawem
dalszego powierzenia Operatorom, przetwarzanie danych o numerze MSISDN Uzytkownika
aktywujgcego Serwis oraz o jego aktywacji, dezaktywacji i wykonywaniu ($wiadczeniu)
Serwisu przez Partnera (odpowiednio jego podwykonawce)

Partner ma ponadto obowigzek stosowania sie do wytycznych zawartych w Portalu czy
przesytanych Komunikatéw.

§7
Promocja Serwisow
Materiaty promocyjne czy reklamowe oraz komunikacja z Uzytkownikami, w tym strony
WWW/WAP muszg spetnia¢ wymogi wynikajgce z Regulaminu, Regulaminu PRS, Umowy,
Umowy na Serwis oraz ZUS a takze zatgcznikdw do Regulaminu PRS.
Partner prowadzac reklame lub promocje Serwisdw zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a) przestrzegania wszelkich majgcych zastosowanie przepisbw prawa oraz praw osob
trzecich, w tym praw wtasnosci intelektualnej;
b) przestrzegania wytycznych (wymogdw) przekazywanych w Portalu; aktualna tresc¢
wytycznych stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu PRS;
c) informowania Uzytkownikdw Serwisu o zabezpieczeniach antyfraudowych oraz innych
limitach dotyczacych Ustug PRS stosowanych zgodnie z Regulaminem PRS;
d) udzielania Uzytkownikom Serwisu wszystkich istotnych informacji zwigzanych z trescig i
funkcjonowaniem Serwisu;
e) ponoszenia wszelkich opfat zwigzanych z prowadzeniem takiej reklamy lub promocji.
Partner zobowigzuje sie rowniez przestrzega¢ przepisow dotyczacych ustug o podwyzszonej
opfacie, w tym regulacji dotyczacych zasad wskazywania nazwy podmiotu realizujgcego
dodatkowe Swiadczenie.
Jezeli promocja lub reklama Serwisu bedzie sprzeczna z postanowieniami Umowy na Serwis,
w tym Regulaminu czy Regulaminu PRS, wdwczas przychdd z tego Serwisu moze zostal
wyfaczony przez Operatora z przychodu, o ktorym mowa w §9 Regulaminu PRS ponizej,
stuzacego obliczeniu wynagrodzenia Partnera.

§8
Prawa i obowiazki Mobiltek
Mobiltek ma obowigzek:
a) zgfaszania uruchomienia Serwisu/ow u Operatorow lub informowania Operatoréw o
zamiarze uruchomienia danego Serwisu, o ile jest to wymagane;
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b) obstugi reklamacji sktadanych przez Uzytkownikéw Serwisu/dw na zasadach uzgodnionych
przez Strony i zawartych w regulaminie Serwisu/ow, z tym, ze ze wzgledu na wymagania
Operatoréw, dana reklamacja ma prawo zosta¢ uznana nawet wbrew stanowisku Partnera
czy Mobiltek.

W razie stwierdzenia naruszenia postanowien Regulaminu, Umowy, Regulaminu PRS, ZUS czy

Umowy na Serwis lub Komunikatu przez Partnera, Mobiltek ma prawo wezwac Partnera do

usuniecia uchybien w wyznaczonym przez Mobiltek terminie. Mobiltek ma réwniez prawo do

tymczasowego zablokowania Swiadczenia Ustug PRS dla Partnera oraz zablokowania konta

Partnera w Portalu. Wezwanie to moze by¢ skierowane do Partnera za posrednictwem e-mail na

adres wskazany przez Partnera w Portalu jako adres do kontaktow.

W razie niezastosowania sie Partnera do wezwania, o ktérym mowa w ust.2 powyzej, w

terminie 24 h Mobiltek ma prawo do trwatego zablokowania $wiadczenia Ustug PRS dla

Partnera az do chwili usuniecia przez Partnera stwierdzonych uchybien lub do rozwigzania bez

wypowiedzenia Umowy na Serwis dotknietej naruszeniem.

W przypadku prac konserwacyjnych, ktére mogg zaktoci¢ lub przejsciowo uniemozliwi¢

korzystanie z Ustugi lub Ustug PRS, wszystkie SMS/MMS Premium Rate wystane przez

Uzytkownikdéw Serwisdw w czasie trwania prac konserwacyjnych zostang przetworzone po

zakonczeniu tych prac.

Partner akceptuje, ze w zwigzku z politykg prowadzong przez Operatoréw, Mobiltek - na

zadanie ktoregokolwiek z Operatoréw - ma prawo do indywidualnego decydowania o dostepie

poszczegdlnych Uzytkownikdw do ustug $wiadczonych przez Partnera, za posrednictwem

Serwisu, w oparciu o Ustugi PRS, w tym statego lub czasowego ograniczania tego dostepu w

przypadku, gdy Uzytkownik ma wytgczony telefon oraz gdy:

a) Uzytkownik bedacy abonentem w rozumieniu odpowiednich obowigzujgcych regulaminéw
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, nie uregulowat wszystkich zalegtych ptatnosci
wobec danego Operatora;

b) Uzytkownik bedgcy uzytkownikiem w rozumieniu odpowiednich obowigzujgcych
regulaminéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych nie posiada dodatniego stanu konta
lub tez jego konto nie jest aktywne;

c) liczba wiadomosci SMS przesytanych przez Partnera do Uzytkownika w zwigzku ze
$wiadczeniem ustugi za posrednictwem Serwisu przekroczy w zdefiniowanym okresie czasu
warto$¢ okreslong w opisie Serwisu zawartym w ZUS;

d) Uzytkownik zwrdci sie do Operatora lub Mobiltek z zgdaniem zaprzestania $wiadczenia mu
okreslonego rodzaju ustug, w tym ustug $wiadczonych przez Partnera.

§9
Wynagrodzenie Partnera
Partnerowi przystuguje prowizja bedaca okreslonym utamkiem przychodu netto rzeczywiscie
uzyskanego przez danego Operatora z tytutu optaty za Ustugi PRS wystane przez
Uzytkownikéw Serwiséw.
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Wysokos$¢ prowizji, o ktorej mowa w ust.1 powyzej, wynosi 48,5% przychodu tam wskazanego
pod warunkiem prawidtowego zrealizowania przez Partnera jego obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow prawa, z Regulaminu, Umowy, Regulaminu PRS, ZUS czy Umowy na Serwis.
Warunki wskazane w zdaniu poprzedzajgcym dotyczg w szczegdlnosci wystawiania faktury
VAT zgodnie z przepisami prawa (w tym w wymaganym terminie) i jej doreczenia Mobiltek nie
pozniej jak w ciggu 3 miesiecy od zakonczenia okresu rozliczeniowego (§10 nizej), ktdrego
ona dotyczy. Jezeli warunki takie nie s spetnione w szczegdlnosci co do wystawienia i
doreczenia Mobiltek faktury, wowczas prowizja Partnera za taki okres rozliczeniowy wynosi
0,1%.

Wysokos$¢ prowizji, o ktorej mowa w ust.1 powyzej moze ulega¢ zmianie, w szczegdlnosci w
zwigzku ze zmiang warunkow oferowanych przez Operatorow. Zmiana prowizji naleznej
Mobiltek od danego Operatora/ow powodowaC moze proporcjonalng zmiane prowizji
okreslonej zgodnie z ust.1-2 powyzej. Mobiltek bedzie niezwtocznie informowac Partnera o
zaistnieniu takich okolicznosci i wyznacza¢ mu stosowny termin, od ktorego poczawszy beda
miaty zastosowanie nowe stawki prowizji, nie krotszy niz 7 dni. Wystarczajgcg formg dla
przekazywania informacji o zmianie wysokoSci prowizji jest e-mail na adres poczty
elektronicznej Ustugobiorcy podany w toku rejestracji lub Komunikat. Zmiana taka upowaznia Partnera
do wypowiedzenia Umowy na Serwis W najblizszym mozliwym terminie umownym.

Na podstawie raportu, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu PRS Partner wystawia¢ bedzie
Mobiltek faktury (odpowiednio rachunki dla Partneréw nie bedacych czynnymi podatnikami
VAT) na kwoty okreSlone zgodnie z udostepnionym raportem. Do kazdej faktury (rachunku)
beda dofgczane dokumenty rozliczeniowe dostepne w Portalu i generowane przez Partnera.
Mobiltek zaptaci naleznos¢ objetq fakturg (rachunkiem), wystawiong zgodnie z ust. 4 powyzej,
w terminie do 21 dni roboczych od dnia jej dostarczenia do Mobiltek wraz z dokumentami
rozliczeniowymi, po jej sprawdzeniu pod wzgledem formalnym i rachunkowym.

Mobiltek ma prawo wystawia¢ korekte/y raportu/éw, o ktérym/ych mowa § 10 Regulaminu
PRS, jesli w raporcie zostanie stwierdzona omytka pisarska lub bfad rachunkowy, w
szczegolnosci polegajacy na niezgodnosci danych z systemu informatycznego Mobiltek z
danymi Operatora. Stosowna korekta raportu zostanie dokonana roéwniez w przypadku
zaistnienia niezgodnosci z raportem/ami Operatora. Mobiltek ma prawo wystawiac taka/ie
korekte/y raportu/ow réwniez wtedy, gdy Operator zmienit swoj raport odliczajgc wartos¢
ustug telekomunikacyjnych uznanych za Sztuczny Ruch czy naduzycia telekomunikacyjne.
Jezeli zaistniat przypadek korekty raportu wskazany w ust.6 powyzej, wdéwczas Mobiltek
potragci kwote naleznego zwrotu z kolejnych wynagrodzen Partnera a jesli nie ma z czego
potraci¢ wobec braku takich wynagrodzen lub ich niewystarczajgcej wysokosci (w ciggu 1
miesigca), to wéwczas Partner zwrdci Mobiltek rdéznice pomiedzy kwotg wynikajgcg rachunku
opartego o raport, a kwotg wynikajgcg z korekty tego raportu niezwtocznie po wezwaniu.
Gdy z korekty raportu wynika, ze tgczna prowizja nalezna Partnerowi na podstawie korekty
jest wyzsza niz fgczna prowizja nalezna Partnerowi na podstawie juz wystawionej juz faktury,
Partner wystawi kolejng fakture na kwote nalezng dodatkowo do zaptaty. Postanowienia ust
4-5 powyzej stosuje sie odpowiednio.
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Ptatno$¢ prowizji nastepuje w walucie bedgcej prawnym S$rodkiem pfatniczym w Polsce
(obecnie ztoty/ PLN) na rachunek bankowy prowadzony dla Partnera przez bank majacy
siedzibe w Polsce. W przypadku odrebnego ustalenia, zaptata prowizji na rzecz Partnera moze
nastepowac w innej walucie lub na inny rachunek bankowy niz opisany wyzej. Wszelkie koszty
zwigzane z zaptatg w innej walucie niz ztoty (PLN) lub na rachunek bankowy prowadzony przez
inny podmiot niz bank majacy siedzibe w Polsce ponosi Partner a Mobiltek ma prawo
potracenia ich z prowizji Partnera (w szczegdlnosci koszty przewalutowania/ nabycia walut w
banku prowadzacym rachunki Mobiltek lub innym podmiocie, koszty przelewdw, w tym
zagranicznych). Jezeli koszty takiego przelewu bylyby wyzsze niz kwota prowizji, wowczas
Mobiltek nie ma obowigzku zapfaty tej prowizji do czasu osiggniecia przez te prowizje kwoty
co najmniej réwnej przedmiotowym kosztom. Wstrzymanie sie z zaptatg w sytuacji okreslonej
zdaniem poprzedzajgcym nie stanowi opOznienia lub zwitoki w zaptacie.

Partner niniejszym zobowigzuje sie, ze rachunek wiasciwy dla dokonywania ptatnosci
wynikajgcych z Regulaminu, Regulaminu PRS czy Umdw na Serwis na rzecz Partnera, zostat
ujawniony w wykazie podmiotdéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od
towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2174 ze zm.), (dalej: ,Wykaz"). Partner zapewni,
aby rachunek wiasciwy dla dokonania ptatnosci wskazany na wystawionych przez niego
fakturach byt ujawniony w Wykazie przez caty okres, w ktorym nalezne bedg ptatnosci od
Mobiltek. Zmiana ww. rachunku do zaptaty jest skuteczna po uprzednim ujawnieniu
zmienionego rachunku w Wykazie.

W przypadku, jesli na dzien zlecenia przelewu w Wykazie nie bedzie figurowat rachunek
bankowy Partnera wskazany w Umowie na Serwis lub fakturze wystawionej przez Partnera,
Mobiltek bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci, do czasu wskazania mu rachunku
bankowego ujawnionego w Wykazie. Wstrzymanie sie z zaptatg w sytuacji okreslonej zdaniem
poprzedzajgcym nie stanowi opdznienia lub zwtoki w zaptacie.

W przypadku zaptaty z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment),
ktére miataby mie¢ miejsce w walucie obcej, kwota VAT zostanie uregulowana w walucie PLN
w kwocie wykazanej na fakturze wystawionej przez Partnera.

Wymogi przewidziane w ust.10-11 nie dotyczg Partneréw, ktorych obowigzek ujawnienia
rachunku w Wykazie nie dotyczy na podstawie przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego
w Polsce (np. Partneréw, ktorzy nie sg czynnymi podatnikami w podatku VAT).

§10
Tryb rozliczen
Rozliczenia pomiedzy Stronami bedg nastepowaty w miesiecznych okresach rozliczeniowych
pokrywajgcych sie z miesigcami kalendarzowymi. Pierwszym okresem rozliczeniowym bedzie
miesigc, w ktorym do systemu informatycznego Mobiltek wptynie pierwszy SMS Premium Rate.
Podstawg rozliczenia za dany okres rozliczeniowy jest raport Mobiltek o ilosci i wartosci Ustug
PRS w ramach Serwisu (np. o ilosci i wartosci o SMS Premium Rate wysytanych przez
Uzytkownikdw Serwisu) w danym okresie rozliczeniowym — dalej zwany ,Raport”. Mobiltek ma
prawo przygotowac jeden Raport obejmujacy wszystkie Serwisy uruchomione przez Partnera.
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Raport bedzie udostepniany w Portalu przez Mobiltek. Kazdy Raport bedzie zawierat m.in.
oznaczenie okresu, jakiego dotyczy a takze obliczenie wynagrodzenia dla Partnera z
uwzglednieniem odliczenr, w tym ptatnosci niesciggalnych (nie dajgcych Operatorowi
rzeczywistego wptywu naleznych Srodkéw takze za poprzednie okresy rozliczeniowe o ile nie
zgtoszono ich Partnerowi wczesniej).

Mobiltek bedzie udostepnia¢ Raport w formie elektronicznej w Portalu. Termin udostepnienia
to zwykle 5 Dni Roboczych po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego. Termin ten moze
jednak ulega¢ wydtuzeniu w przypadku nie otrzymania przez Mobiltek stosownych danych od
Operatora.

Mobiltek ma prawo do potrgcania kwot naleznych Mobiltek od Partnera z wynagrodzenia
naleznego Partnerowi.

g§11
Odpowiedzialnosc

Mobiltek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Partnera lub
Uzytkownika/dw w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu
wiadomosci SMS oraz SMS Premium Rate (odpowiednio braku mozliwosci korzystania z Ustugi
PRS) spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg transmisjg, opdznieniami lub
przerwami w Swiadczeniu ustug niezaleznymi od Mobiltek wyniktymi z powodu sity wyzszej,
np: wybuchu wojny, huraganu, pozaru, powodzi, trzesienia ziemi, strajku, dziatan lub
zaniechan instytucji rzgdowych, zmian prawa, awarii ogdlnopolskiej sieci Internet lub jej
czesci, awarii sieci energetycznej, innych okolicznosci lub zdarzen pozostajacych poza kontrolg
Mobiltek, a uniemozliwiajgcych prawidtowe funkcjonowanie Serwiséw.

Mobiltek nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate korzysci czy inne szkody posrednie zwigzane
Z naruszeniem postanowien Umowy czy Umowy na Serwis. Gorna granica odpowiedzialnosci
Mobiltek wobec Partnera za jakiekolwiek szkody wyrzadzone mu w zwigzku z Umowa,
Umowami na Serwis, czy to w skutek deliktu czy niewykonania lub niewtasciwego wykonania
zobowigzania jest ograniczona do kwoty 10.000 zt lub 1 krotnosci sumy wyptaconego na rzecz
Partnera wynagrodzenia za ostatni okres rozliczeniowy zaleznie od tego, ktdra z tych sum jest
mniejsza.

W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniem przeciwko Operatorowi lub
Mobiltek z tytutu naruszenia praw 0séb trzecich lub obowigzujgcych przepiséw prawa podobnie
jak w przypadku wszczecia postepowania (w tym karnego lub administracyjnego) zwigzanych
Z naruszeniem postanowien przepisow prawa powszechnie obowigzujacego lub Regulaminu,
Regulaminu PRS, Umowy czy Umowy na Serwis przez Partnera lub podmiot, za ktéry ponosi
on odpowiedzialno$¢ (np. podwykonawce Partnera), Partner zwolni odpowiednio Operatora
lub Mobiltek z obowigzku zaspokojenia takiego roszczenia, a takze pokryje wszelkie szkody,
ktore Operator lub odpowiednio Mobiltek poniesie lub bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku
z takim roszczeniem, pozwem lub postepowaniem, w tym koszty postepowania i obstugi
prawnej oraz rownowartosci natozonego odszkodowania, natozonych kar lub grzywien, w tym
natozonych na cztonkéw zarzadu lub pracownikdw Operatora lub odpowiednio cztonkéw
zarzadu lub pracownikdw Mobiltek lub koszty wykonania decyzji administracyjnych przez
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Operatora lub odpowiednio przez Mobiltek. W takich przypadkach Partner niezwtocznie wstapi
do toczacego sie postepowania w charakterze strony pozwanej (mozliwe jest rowniez
wykonanie tego obowigzku przez wstgpienie do toczacego sie postepowania w charakterze
strony pozwanej przez podwykonawce Partnera odpowiedzialnego za naruszenie), a w razie
braku takiej mozliwosci wystgpienia z interwencjg uboczng po stronie Operatora lub
odpowiednio Mobiltek na kazde zadanie Mobiltek. To samo dotyczy wytoczenia przeciwko
Operatorowi lub Mobiltek powddztwa przez osobe trzecig, w tym organizacje zbiorowego
zarzadzania prawami autorskimi i pokrewnymi (lub zgtoszenia przez takg osobe w inny sposéb
zadan wobec Operatora lub Mobiltek), z tytutu naruszenia praw tej osoby lub o0séb trzecich
lub obowigzujgcych przepiséw prawa w zwigzku z Serwisem, w tym w zwigzku z trescig
Serwisu.

W przypadku natozenia przez Operatora kary umownej na Mobiltek lub na podmiot, za pomocg
ktérego Mobiltek wykonuje swoje obowigzki wynikajgce z Umowy czy Umowy na Serwis,
podobnie jak w przypadku domagania sie przez Operatora od Mobiltek lub takiego podmiotu
zaptaty kary umownej lub odszkodowania w zwigzku z naruszeniem przepisébw prawa
powszechnie obowigzujgcego lub Regulaminu, Regulaminu PRS, Umowy czy

Umowy na Serwis przez Partnera lub podmiot, za ktdry ponosi on odpowiedzialno$¢ (np.
podwykonawce Partnera), Partner pokryje takie kary czy roszczenia w petnej wysokosci na
kazde zadanie Mobiltek.

Mobiltek ma prawo potraci¢ opisane wyzej kary umowne czy odszkodowania, grzywny i inne
tego typu optaty z wynagrodzenia naleznego Partnerowi od Mobiltek.

§12
Obowigzywanie Umowy na Serwis

Kazda Umowa na Serwis jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze jej tre$¢ wskazuje

wyraznie inaczej.

Kazda ze Stron Umowy na Serwis ma prawo jej wypowiedzenia z zachowaniem 1 miesiecznego

okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie

Umowy na Serwis nastepuje na piSmie pod rygorem niewaznosci lub za pomocg opcji

dostepnej w Portalu. Mobiltek moze wypowiedzie¢ takze Umowe na Serwis w formie

wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail Partnera podany w Portalu.

Mobiltek moze wypowiedzie¢ Umowe na Serwis m.in. w razie zaistnienia ktdrej$ z ponizszych

przyczyn:

a) Partner naruszyt o$wiadczenia wskazane w §3 ust 3 Regulaminu;

b) Partner uzyskat status przedsiebiorcy w kontekscie Umowy czy Umowy na Serwis;

c) Partner naruszyt obowigzki wynikajgce z Regulaminu, Umowy, Regulaminu PRS, ZUS czy
Umowy na Serwis i nie usunagt skutkdw naruszania lub nie zaprzestat naruszen pomimo
wezwania do tego i wyznaczenia mu dodatkowego terminu;

d) Mobiltek uzyska od organdéw panstwowych informacje o popetnieniu lub podejrzeniu
popetnienia przez Partnera (lub odpowiednio z uzyciem jego Numeru ID oraz hasta do
Portalu) wykroczenia lub przestepstwa z wykorzystaniem Portalu lub w zwigzku z
korzystaniem z Portalu;
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e) z zadaniem takim wystgpit uprawniony do tego organ publiczny w zwigzku z podejrzeniem
naruszenia prawa przez Partnera zwigzanym ze Swiadczeniem przez niego ustug z
wykorzystaniem Ustug PRS;

f) nastgpito zabezpieczenie lub zajecie praw Partnera wynikajacych z Umowy lub Umowy na
Serwis w postepowaniu sgdowym, dochodzeniu lub $ledztwie;

g) Partner zaprzestat wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan;

h) Partner lub osoba dziatajgca w jego imieniu zgtosi wniosek o zaprzestanie przetwarzania
jej danych osobowych przez Mobiltek lub wniesie sprzeciw wobec ich przetwarzania;

i) Partner naruszyt przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, dobre obyczaje, zasady
wspoOtzycia spotecznego czy prawa o0sob trzecich w zwigzku z Umowa.

Mobiltek ma prawo rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia w razie razgcego naruszenia przez

Partnera Umowy czy Umowy na Serwis.

Wypowiedzenie Umowy na Serwis czy jej wygasniecie nie niweczy odpowiedzialnosci Partnera

za zdarzenia (czy ich skutki), jakie miaty miejsce w okresie jej obowigzywania.

§13
Zmiany Regulaminu PRS. Postanowienia koncowe

. Mobiltek uprawniony jest do dokonania zmiany postanowien Regulaminu PRS, w catosci lub

czesci, w szczegolnosci w razie zaistnienia co najmniej jednej z wymienionych nizej waznych

przyczyn:

a) zmiana przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na tre$¢ postanowien Regulaminu
podlegajgcych zmianie, w tym zmiany przepiséw prawa dotyczace ochrony konsumentdw,
przepisOw prawa podatkowego, przepisow o ubezpieczeniach spotecznych czy przepisow
prawa telekomunikacyjnego lub dotyczacych ustug ptatniczych;

b) zmiany technologiczne dotyczace Ustug PRS, czy Systemu Informatycznego zaistniate po
stronie Mobiltek czy podmiotéw wspdtpracujgcych z Mobiltek o ile zmiany te skutkujg
zmiang kosztéw obstugi Portalu czy Ustug PRS;

c) podniesienie poziomu bezpieczenstwa Ustugi, zmiana zakresu funkcjonalnosci Ustug czy
Ustug PRS czy poziomu ochrony danych osobowych;

d) zmiany w budowie lub koncepcji $wiadczenia Ustug PRS;

e) zmiana interpretacji przepiséw prawa, w tym prawa podatkowego wynikta z orzeczenia
sadu, decyzji lub postanowienia, rekomendacji czy zalecenia wifasciwego organu
panstwowego, o ile dotyczy kwestii zwigzanych z Ustugg czy Ustugami PRS;

f) zaprzestania czy ograniczenie $wiadczenia Ustug PRS;

g) zmiana stawek opodatkowania podatkiem dochodowym od oséb prawnych czy od oséb
fizycznych jak réwniez zmiana zasad opodatkowania czy stawek podatku VAT, o ile majg
wplyw na tres¢ postanowien Regulaminu;

h) zmiany Kodeksu lub Kodeksu Etyki;

i) wprowadzenie nowych podatkdw czy danin publicznych majgcych charakter obowigzkowy,
skutkujgcych wzrostem obcigzen Mobiltek w zwigzku z Ustugg czy Ustugami PRS;
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j) zaistnienie pozostajacej w zwigzku z Ustugg czy Ustugami PRS zmiany: cen energii, ustug
telekomunikacyjnych, rozliczen bankowych, obstugi Systemu Informatycznego Mobiltek
obstugi Ustug PRS;

k) wzrost kosztow ponoszonych przez Mobiltek na rzecz podmiotéw wspdtpracujgcych z
Mobiltek przy Portalu lub Ustugach PRS, w tym zmiana warunkoéw finansowych wspotpracy
Mobiltek z Operatorami.

Aktualny Regulamin PRS jest dostepny w siedzibie Mobiltek oraz na stronie internetowej

Portalu pod adresem smartpay.pl/terms/business.

. O zmianie Regulaminu PRS Mobiltek poinformuje Ustugobiorce przesytajgc mu taka informacje

w drodze wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres Ustugobiorcy podany w toku

rejestracji lub w drodze Komunikatu. W takim przypadku Ustugobiorca ma prawo

wypowiedzenia Umowy na Serwis w najblizszym mozliwym terminie umownym, a do uptywu

okresu wypowiedzenia obowigzujg go postanowienia dotychczasowego Regulaminu PRS. O

zmianie takiej, Ustugodawca moze informowac takze w Portalu, w szczegdlnosci podczas

logowania.

Mobiltek poinformuje o terminie wejscia w zycie zmian Regulaminu PRS z wyprzedzeniem nie

krotszym jak 7 dni. Zmienione postanowienia Regulaminu PRS dotycza, od dnia ich

wejscia w zycie, wszystkich Umow na Serwis i wszystkich Serwiséw niezaleznie do daty ich

zawarcia.

Mobiltek oraz Partner uzgadniajg, ze Regulamin oraz Regulamin PRS dotyczg wspdtpracy Stron

nawigzanej przed ich wprowadzeniem w zycie i zastepujg dotychczasowe uzgodnienia,

porozumienia i ustalenia czy umowy dotyczace przedmiotu w nim uregulowanego (dotyczy

Partneréow, z ktorymi Mobiltek nawigzat takg wspotprace wzglednie przejat ich obstuge od

innego podmiotu).

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub z Umdw na Serwis bedg rozstrzygane przez wiasciwy

miejscowo dla siedziby Mobiltek sad powszechny.

Przed skierowaniem sprawy do sadu Strony w pierwszej kolejnosci bedg staraty sie rozwigzac

spor polubownie, dziatajgc w dobrej wierze i w poszanowaniu stusznego interesu drugiej

Strony

Regulamin niniejszy zostat zatwierdzony przez Zarzad Centrum Technologii Mobilnych

Mobiltek S.A.w dniu 02 wrzesnia 2020 r. i wchodzi w zycie z dniem 15 wrzesnia 2020 r.

Zataczniki:

a) zalgcznik nr 1 - minimalne wymogi co do tresci, jakie muszg znalez¢ sie w regulaminie
Serwisu;

b) zatgcznik nr 2 — tre$¢ wytycznych Operatoréw.

Zatacznik nr 1
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu PRS
wymogi minimalne co do tresci regulaminu Serwisu

Uwaga! ponizsza lista ma charakter przykladowy. Partner sam ma obowigzek zadbac¢ o
zgodno$¢ regulaminu Serwisu z prawem i jego kompletnosé.

. TreSci wymagane przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym ustawy o

Swiadczeniu ustug o drogg elektroniczna:
a) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;

b) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
i) wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguije sie Partner;
ii) zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym;

€) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;
d) tryb postepowania reklamacyjnego.

Numery skrocone, na ktérych swiadczony jest Serwis ze wskazaniem cen brutto za wystanie

wiadomosci SMS/MMS Premium,

Zasady korzystania z Serwisu oraz zasady rozpatrywania i kontakt do zgtaszania reklamacji;

Dane kontaktowe Partnera:

a) adres siedziby/zamieszkania Partnera (oraz adres do korespondenciji, jesli jest inny od
adresu siedziby/zamieszkania Partnera);

b) numer infolinii;

c) adres www Partnera;

d) adres e-mail Partnera.

Jezeli Partner nie jest organizatorem danego Serwisu (np. konkursu), wéwczas nalezy podac

powyzsze dane takze dla takiego organizatora i wyraznie okresli¢, jaka role petni ten podmiot,

a jaka Partner.

W przypadku Serwisu dotyczacego gry lub konkursu dodatkowo:

a) Partner jest zobowigzany umozliwi¢ Uzytkownikowi w sposdb wskazany ponizej, dostep do
regulaminu konkursu lub gry. Partner zobowigzany jest umiesci¢ w regulaminie Serwisu
wszystkie informacje, ktére mogg wptywac na decyzje o wzieciu udziatu w konkursie lub
innych grach z nagrodami, a zwifaszcza:

i) date rozpoczecia i zakonczenia,

i) dane organizatora, w tym dane kontaktowe do korespondencji w celu zgtaszania
ewentualnych reklamaciji,

iii) doktadny opis nagrdd, w tym ich liczbe, rodzaje oraz warto$¢ nagréd,

iv) warunki, jakie nalezy spetni¢, celem skorzystania z danej Ustugi PRS, w tym SMS
Premium Rate/ jak rowniez wszelkie istotne ograniczenia dotyczace zakwalifikowania
do udziatu (w tym w zakresie wieku czy bycia pracownikiem/wspdtpracownikiem
Partnera),

v) sposdb i termin poinformowania zwyciezcy o nagrodzie,



vi) sposdb wytaniania zwyciezcow,
vii) wszelkie dodatkowe zasady, jakie mogg mieC zastosowanie, w tym zasady
uczestnictwa.
6. Zasady i cele przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow, z tym, Ze nie jest wystarczajgce
uzyskanie ich zgody na takie przetwarzania przez sam fakt akceptacji regulaminu Serwisu.
Zatacznik nr 2

Zalacznik 2 do Regulaminu PRS
Wytyczne Operatorow

Ponizsze informacje stanowig obowigzujgce wytyczne opracowane przez Operatordw i nalezy
sie do nich bezwzglednie stosowac.

1. Informacje ogdine

Uruchamianie i Funkcjonowanie Serwisow
1.1 Wszystkie Serwisy majg by¢ uruchamianie i funkcjonowac w catym okresie ich trwania
zgodnie z wszelkimi przepisami aktualnie obowigzujgcego powszechnie prawa, w tym
zgodnie z przepisami:

— Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych),

— ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

— ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

— ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych,

— ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

— ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe,

— ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

— ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji,

— ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentow.

oraz z przepisami wykonawczymi wydanymi do tych ustaw lub ewentualnymi zmiany
do powyzszych przepisdw a takze zgodnie z Regulaminem i Regulaminem PRS.
Co mozna udostepnia¢ w ramach Serwisow
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1.2

W ramach Serwisow udostepniane mogg by¢ wytacznie ustugi, tresci i produkty
multimedialne, mozliwe do nabycia jedynie przy uzyciu urzadzenia
telekomunikacyjnego, cyfrowego lub informatycznego i dostarczane kazdorazowo do
urzadzenia telekomunikacyjnego, cyfrowego lub informatycznego, z ktérych to ustug,
tresci i produktéw Uzytkownicy Serwisébw mogg korzysta¢ za pomocg urzadzen
telekomunikacyjnych, cyfrowych lub informatycznych. Partner ani jego podwykonawca
(o ile wystepuje), wskutek skorzystania przez Uzytkownika z Serwisu, nie beda
wydawali na rzecz takiego uzytkownika pienigdza elektronicznego

Prawa osob trzecich

1.3

Serwisy ani ich treS¢ nie mogg naruszaC praw o0sob trzecich, zwtaszcza praw do
wiasnosci intelektualnej w tym znakdw towarowych ani tez dobrych obyczajow czy
zasad wspodtzycia spotecznego. Serwis uruchomiony przez Partnera nie moze by¢
$wiadczony pod markg zadnego z Operatoréow ani zadng inng marka, do ktérej
uzywania Partner nie ma stosownych uprawnien. Partner nie jest w zaden sposob
upowazniony do postugiwania sie marka (w tym znakami towarowymi) Operatora ani
innymi znakami towarowymi lub oznaczeniami (w tym firmg) Operatora. Jakiekolwiek
wykorzystanie marki Operatora lub innych znakéw towarowych lub oznaczen
Operatora przez Partnera (odpowiednio podwykonawce Partnera) wymaga
uprzedniej, pisemnej zgody Operatora pod rygorem niewaznosci. Operator moze
okresli¢ sposdb korzystania z przystugujgcych mu praw do wiasnosci intelektualnej i
wodwczas Mobiltek umiesci takie informacje w Portalu, a Partner ma obowigzek sie do
nich stosowac.)

2. Aktywacja ustug

Komendy aktywacyjne

2.1

Ustuge PRS opartg o SMS Premium Rate/ MMS Premium Rate/ za posrednictwem SMS
mozna aktywowad wytgcznie poprzez zdefiniowany katalog komend startowych
opisany w regulaminie tej ustugi (Serwisu), przy czym komendg startowg nie moze by¢
komunikat o treSci STOP, wykorzystywany w procesie dezaktywacji ustugi. Partner ma
obowigzek umozliwi¢ Uzytkownikom dostep do informacji o sposobie aktywacji Serwisu
(w szczegolnosci w regulaminie Serwisu).

3. Komunikacja i reklama

Zgodnos¢ z przepisami prawa, Umowg, Umowg na Serwis oraz ZUS

3.1

Wszelka komunikacja z Uzytkownikami lub potencjalnymi Uzytkownikami (np. SMS-
y/MMS-y zwrotne), w szczegdlnosci majgca charakter reklamowy, musi by¢ prowadzona
w sposdb zgodny, w tym co do formy oraz tresci, z przepisami prawa powszechnie
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obowigzujacego, postanowieniami wigzacej Partnera i Mobiltek Umowy, Umowy na
Serwis oraz ZUS i nie moze godzi¢ w dobre obyczaje.

Zasady wysylania SMSOw zwrotnych, tresci niezwigzanych z Serwisem, rozsytek

reklamowych

3.2

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, tres¢ wszystkich SMS-6w/MMS-6w zwrotnych
wysytanych przez Partnera do Uzytkownika, ktéry zamowit dany Serwis, musi by¢
zwigzana z takim Serwisem,

3.3

Partner ma prawo wysta¢ do Uzytkownika, ktéry zamoéwit dany Serwis, tres¢
niezwigzang z danym Serwisem jednak wytgcznie takg, ktéra bezposrednio dotyczy
Serwisu SMS Premium Rate lub Serwisu MMS Premium Rate i to wytacznie jezeli uzyskat
wyrazng (nie moze wynika¢ z akceptacji regulaminu Serwisu), uprzednig, zgode
Uzytkownika na przestanie mu innej tresci, w tym zgode na otrzymywanie informacji
handlowych drogg elektroniczng. TreS¢ i sposdb wysytki bedg zgodne z wszelkimi
wymogami obowigzujgcego prawa. Uzyskiwanie jak i odwotanie takich zgéd odbywato
sie bedzie w sposob prosty i wolny od optat, za posrednictwem bezptatnego Numeru
Premium. Partner nie moze jednak dokonywac wysytek, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie do Uzytkownikdw, ktdrzy po udzieleniu Partnerowi zgody na otrzymywanie
przesytanych przez niego komunikatow (w tym informacji handlowych) przez okres
minimum jednego roku nie wykazywali Zadnej aktywnosci w zakresie uczestnictwa w
Serwisach Swiadczonych przez Partnera, przez co nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci brak
odpowiedzi na ktérykolwiek z SMS-6w/MMS-6w, o ktérych mowa w niniejszym punkcie.
Niezaleznie od wymagan okreSlonych powyzej, Partner w przypadku dokonywania
wysytek komunikatow (w tym SMS-6w/MMS-6w zwrotnych) kierowanych do
Uzytkownikéw Serwiséw, bez wzgledu na rodzaj kanatu komunikacyjnego
wykorzystanego celem przestania komunikatu (kanat SMS/MMS/WAP/IVR etc.),
zobowigzuje sie do przeprowadzania tych wysytek oraz okreslenia tresci komunikatow
W sposob zgodny z prawem oraz nienaruszajgcy praw osob trzecich, jak rowniez do
zawierania w ich tresci wszystkich niezbednych informacji, wymaganych przez przepisy
obowigzujacego prawa, oraz w sposdb zgodny z postanowieniami umowy wigzacej go
z Mobiltek.

Tres¢ kazdej wysytki niezwigzanej z Serwisem powinna byc¢ zgtoszona do Mobiltek przed
realizacjg oraz odpowiadac przedstawionym ponizej wymogom dotyczacym komunikacji
reklamowej. Realizacja wysyiki jest mozliwa jedynie po potwierdzeniu takiej mozliwosci
ze strony Mobiltek

3.4

Partner, ktéry w swoim imieniu uruchomi reklame Serwiséw poprzez wysytke
wiadomosci drogg elektroniczng, bedacych formg marketingu bezposredniego, przed
wystaniem wiadomosci, majacych charakter informacji handlowych, musi uzyskac
wyrazng zgode kazdego adresata na przestanie mu tego typu wiadomosci i dysponowac
ww. zgodg w momencie dokonywania wysyiki. Zgoda ta nie moze by¢ domniemana lub
dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej tresci (np. zawarta wylacznie w tresci
regulaminu Serwisu). Faktu zamdwienia lub aktywacji Serwisu Partnera nie mozna
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utozsamiac z wyrazeniem zgody na otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych
produktéw lub ustug Partnera.

Komunikacja reklamowa zachecajaca do przystgpienia do Ustug PRS — wymogi

informacyjne oraz ograniczenia

3.5 | Serwisy oraz ich materiaty promocyjne dotyczace nie moga:
e wprowadzac¢ Swiadomie w biad lub powodowaé wysokiego prawdopodobienstwa
wprowadzenia w biad poprzez brak precyzji, dwuznacznos¢ lub w inny sposob,
e narusza¢ czci i godnosci grup religijnych lub spotecznych niezaleznie od rasy lub
pici,
e naruszac¢ godnosci lub dobrego imienia oséb fizycznych i prawnych,
o zawiera¢ materiatdw przedstawiajgcych przemoc, akty terroru, okrucienstwo,
e zawierac stdw powszechnie uznanych za obrazliwe lub wulgarnych
e zawiera¢ materiatdw ponizajgcych oraz upokarzajgcych osoby trzecie
e by¢ wykorzystywane do dziatalnosci zaktadajgcej czy sugerujgcej wykorzystanie
Ustug PRS jako S$rodkéw ptatniczych np. poprzez tzw. ,wirtualne portfele”,
L~wirtualne portmonetki” itp.
3.6 | Komunikacja reklamowa zachecajaca do przystapienia do Ustug PRS, w tym ustug SMS

Premium Rate/ MMS Premium Rate/ IVR powinna zawiera¢ informacje o:

1. sposobie naliczania opfat:

a. opfata jednorazowa (SMS, MMS, PPC, WAP/WWW PR) - optata jest
naliczana za wystanego SMS/MMS-a lub wykonane potaczenie przez
klienta (lub transmisje danych);

b. ustuga typu PPM lub kB, gdzie za kazdg rozpoczeta jednostke (np. czasu
czy transferu danych) klient ponosi optate;

2. cenie jednostkowej brutto (za SMS, MMS, minute potaczenia, kB transferu danych
itp.), przy czym w przypadku, gdy skorzystanie z ustugi SMS Premium Rate /MMS
Premium Rate uwarunkowane jest wystaniem kilku (co najmniej dwdch) wiadomosci
SMS/MMS, komunikat zachecajgcy do skorzystania z tego typu Ustugi musi zawierac
informacje o catkowitym koszcie skorzystania z ustugi SMS Premium Rate /MMS
Premium Rate w tym liczbie wiadomosci SMS/MMS, jakie nalezy wysta¢ w celu
skorzystania z danej Ustugi;?

Informacje o cenach nalezy podawac w kontekscie danej ustugi, w ujeciu cyfrowym,
w sposob czytelny i jednoznaczny, niewprowadzajgcy w btad i niebudzacy
watpliwosci po stronie Uzytkownika.

Informacja o wysokosci optat z tytutu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
umozliwiajgcych dostep do danej ustugi Ustug PRS, w tym Premium Rate/ MMS
Premium Rate/ IVR (np. z tytutu wystania SMS-a), musi by¢ wyraznie oddzielona od

1

Warunki prezentacji ceny, dotyczg wszystkich kanatéw informacyjnych z wyjgtkiem kanatow

wytgcznie dzwiekowych (w tym radia), w przypadku ktérych komunikat informujgcy o koszcie potgczenia
(za minute potaczenia, za SMS/MMS) czytany przez lektora umieszcza sie bezposrednio przed lub po
komunikacie zawierajagcym Numer Premium.
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informacji o wysokosci innych optfat, dokonywanych w zwigzku z korzystaniem z
danej ustugi za posrednictwem takich kanatoéw ptatnosci jak np. ptatnos¢ za pomoca
karty, przelewu, systemu Pay Pal itd., aby unikng¢ wprowadzenia odbiorcy w btad
w zakresie wysokosci opfat.
Optata za korzystanie z Ustug PRS, w tym SMS Premium Rate/ MMS Premium Rate/
IVR powinna by¢ podana w sposob obejmujacy w szczegdlnosci kwote brutto (z
podatkiem VAT) z zachowaniem nastepujgcych regut:

a. w przypadku ustug dziatajgcych w oparciu o Ustugi PRS, w tym SMS

Premium Rate/ MMS Premium Rate/ IVR:

i. rozmiar czcionki wyrazdw okreslajgcych optate i rozmiar czcionki
zastosowanej do wizualizacji Numeru Premium, na ktérym
uruchomiona zostata dana ustuga bedg zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym przepisami wydawanymi przez Krajowa
Rade Radiofonii i Telewizji (na dzien akceptacji Regulaminu
rozmiar czcionki wyrazéw okreslajgcych optate stanowi co
najmniej 60% rozmiaru czcionki zastosowanej do wizualizacji
numeru (Numeru Premium), na ktérym uruchomiona zostata
dana ustuga). Kolor czcionki wyrazdw okreslajgcych
optate bedzie identyczny z kolorem czcionki zastosowanej do
wizualizacji numeru (Numeru Premium) a wysokoSC optaty
podana bedzie bezposrednio obok ww. numeru;

ii. tlo nie powinno utrudnia¢ zapoznania sie z ceng za wystanie
wiadomosci, wykonanie pofaczenia lub otrzymanie wiadomosci z
Numeru Premium, na ktérym uruchomiona zostata dana ustuga;
niedopuszczalne jest podawanie wysokosci optaty za korzystanie
z danej ustugi jedynie w Regulaminie ww. Serwisu;

iii. cena jednostkowa brutto (za SMS, MMS, minute potgczenia itp.)
powinna by¢ podana wraz z Numerem skréconym, na ktorym
uruchomiona zostata dana ustuga, zas czas prezentacji ceny nie
moze byc¢ kroétszy niz czas prezentacji ww. numeru.

nazwie podmiotu $wiadczgcego ustuge (dla przedsiebiorcow zas oznaczenie
identyfikujgce przedsiebiorce);

nazwie i charakterze ustugi (wskazanie, czy jest to konkurs, loteria, itp.); przy czym
nazwa Partnera lub nazwa ustugi powinny by¢ podane na samym poczatku
komunikatu;

miejscu, gdzie jest dostepny regulamin ustugi (np. wskazanie adresu strony www,
na ktorej opublikowany jest regulamin ustugi), przy czym na Partnerze spoczywa
obowigzek udostepnienia regulaminu ustugi zarowno w wersji papierowej, jak i
elektronicznej (poprzez opublikowanie go na stronie www);
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6. modelach telefondw komdrkowych, na ktore dostepny jest Serwis lub jego tresc jesli
Serwis lub jego tres¢ zaprojektowana jest tylko dla wybranych modeli telefonéw
komorkowych.?

4. Ustugi dla dzieci

Ochrona dzieci

4.1

Ustugi dla dzieci sg przeznaczone dla grupy wiekowej ponizej 18 roku zycia. Ustugi te
jak i komunikacja reklamowa ich dotyczaca nie mogg zawierac tresci szkodliwych dla
dzieci lub takich, ktére wykorzystywatyby dziecko ze wzgledu na jego brak
doswiadczenia, lub ktdre naruszatyby ogdlnie obowigzujgce przepisy prawa
Jakikolwiek przekaz reklamowy dotyczacy Ustug PRS, w tym SMS Premium Rate/ MMS
Premium Rate/ IVR zawierajgcych tresci nieodpowiednie dla oséb ponizej 18 roku zycia
musi zawiera¢ informacje, ze jego zawartos¢ jest przeznaczona wytgcznie dla oséb
petnoletnich, a z ustugi, ktérej dotyczy dany przekaz mogg skorzysta¢ wytgcznie osoby
petnoletnie. Dodatkowo, Partner Swiadczacy ustug tego typu, zobowigzany jest do
zapewnienia odpowiednich srodkéw kontroli dostepu do tego typu tresci, majgcych na
celu ochrone o0s6b niepetnoletnich przed dostepem do nieodpowiednich dla nich tresci.
Partner ma obowigzek udzielania Uzytkownikom Serwisdw rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji dotyczacej Swiadczonych Serwiséw

Kodeks Dobrych Praktyk i Kodeks Etyki

4.2

Obowigzek Partnera co do przestrzegania Kodeksu Dobrych Praktyk oraz Kodeksu Etyki
oznacza W szczegdlnosci, ze Partner dokonuje klasyfikacji i oceny oferowanych przez
niego w ramach Serwiséw tresci pod katem ich zgodnosci z ww. Kodeksem dobrych
praktyk, przepisami obowigzujgcego prawa oraz koniecznosci zakwalifikowania ich do
kategorii ,powyzej 18 lat”. Jezeli Partner korzysta z ustug podwykonawcy, wdéwczas
gwarantuje przestrzeganie tego kodeksu takze przez podwykonawce.

4.3

Partner wyraznie informuje Mobiltek o klasyfikacji i ocenie kazdego z oferowanych przez
niego w Serwisdw i czyni to przed uruchomieniem takiego Serwisu, z odpowiednim
wyprzedzeniem.

4.4

Partner dokonuje wskazania wiasciwego —stosownie do tresci udostepnianych w Serwisie
- Numeru Premium Serwisu lub taryfy (tj. z puli Numeréw Premium przeznaczonych dla
Serwisow ,powyzej 18 lat”).

4.5

Partner stosuje $rodki majgce na celu kontrole dostepu do takich tresci, a w
szczegolnosci:
a. zamieszcza w treSci regulamindéw takich Serwisdw postanowienia
informujagce o tym, Ze Serwis jest przeznaczony wytgcznie dla osdb
petnoletnich,

2

Partner ma obowigzek zamiesci¢ precyzyjne informacje na temat obstugujgcych Serwis lub tres¢

telefonéw komérkowych w materiatach reklamowych, w tym komunikatach SMS/MMS, zachecajgcych do
skorzystania z danego Serwisu.
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b. prowadzi reklame takich Serwisdw w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa,

c. w przypadku takich Serwiséw opartych o tzw. ,IVR” stosuje zapowiedz
gtosowgq informujgcg Uzytkownika, ze Serwis jest dostepny wytacznie dla
0sob petnoletnich i aby z niego korzysta¢ nalezy potwierdzi¢, iz jest sie
0sobg petnoletnig,

d. w przypadku takich Serwiséw przeznaczonych do pobrania tresci na
telekomunikacyjne, cyfrowe lub informatyczne urzadzenie koncowe za
pomocg WAP/WWW - stosuje strony przejSciowe informujgce o
charakterze Serwisu,

w przypadku Serwisow, w ramach ktdrych dostepne beda audiowizualne ustugi medialne
na zadanie, w ramach ktérych sg dostepne w katalogu audycje lub inne przekazy, o
ktorych mowa w art. 18 ust. 4 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji
(t.j. Dz.U. 2011 Nr 43, poz. 226 z p6zn. zm.)- stosuje zabezpieczenia techniczne lub inne
odpowiednie $rodki majgce na celu ochrone matoletnich, zgodnie z przepisami ww.
ustawy.

5. Ustugi nietypowe

Zarty glosowe

5.1

Istota $wiadczenia ustugi zartow gtosowych powoduje, Zze osoba dla ktorej ustuga jest
przeznaczona jest nieSwiadoma, iz charakter ustugi jest wytgcznie rozrywkowy. Z tego
powodu $wiadczenie tej ustugi moze powodowad u oséb nieSwiadomych prawdziwej
natury zartow gtosowych oburzenie, stres oraz zdenerwowanie. Partner jest
zobowigzany zapewni¢ adresatowi takiej wyjasnienie jej charakteru w sposob zgodny
z prawem, niezwilocznie po odstuchaniu przez Uzytkownika zartu gtosowego.
Wyjasnienie powinno mie¢ forme wiadomosci tekstowej badz forme wiadomosci
gtosowej.

Konkursy i Loterie

5.2

W przypadku Ustug PRS, w tym SMS Premium Rate/ MMS Premium Rate/ IVR majacych
charakter gier losowych albo konkursow zgtoszenie udziatu Uzytkownika jest
rownoznaczne z witgczeniem jego numeru telefonu do puli numeréw bedacej podstawg
do losowania badz innego modelu wyfaniania zwyciezcdw zgodnego z obowigzujgcym
ustawodawstwem (w tym ustawg z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych).
Jesli przyjety model wytaniania zwyciezcow powoduje, ze dana gra stanowi gre losowa
w rozumieniu ww. ustawy o grach hazardowych. Partner, ktdry jest organizatorem takiej
akgcji, jest zobowigzany uzyskaé¢ zgode (zezwolenie) od odpowiedniego organu na
przeprowadzenie gry losowej. Jesli przyjety model wytaniania zwyciezcdw powoduije, ze
dana gra nie stanowi gry losowej, obowigzkiem Partnera petnigcego role organizatora
danej akcji jest przedstawienie w sposdb czytelny, wyrazny, jednoznaczny i
niewprowadzajacy w bfgd modelu wytaniana zwyciezcow nagrod.
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5.3

Partner jest zobowigzany umozliwi¢ Uzytkownikowi w sposdb wskazany ponizej, dostep
do regulaminu konkursu lub gry. Partner zobowigzany jest umiesci¢ w regulaminie
Serwisu wszystkie informacje, ktore mogg wptywaé na decyzje o wzieciu udziatu w
konkursie lub innych grach z nagrodami, a zwfaszcza:

1) date rozpoczecia i zakonczenia,

2) dane organizatora, w tym dane kontaktowe do korespondencji w celu zgtaszania
ewentualnych reklamacji,

3) doktadny opis nagrdd, w tym ich liczbe, rodzaje oraz warto$¢ nagréd,

4) warunki, jakie nalezy spetni¢, celem skorzystania z danej Ustugi PRS, w tym SMS
Premium Rate/ MMS Premium Rate/ IVR jak réwniez wszelkie istotne ograniczenia
dotyczace zakwalifikowania do udzialu (w tym w zakresie wieku czy bycia
pracownikiem/wspotpracownikiem Partnera),

5) sposob i termin poinformowania zwyciezcy o nagrodzie,

6) sposob wylaniania zwyciezcow,

7) wszelkie dodatkowe zasady, jakie mogg mie¢ zastosowanie, w tym zasady
uczestnictwa.

SzczegOtowy regulamin Serwisu majgcego charakter konkursu albo gry losowej
dostepny bedzie w siedzibie Partnera (odpowiednio jego podwykonawcy) petnigcego
role organizatora oraz na stronie internetowej po$wieconej konkursowi lub grze lub na
stronie internetowej podmiotu petnigcego role organizatora danego konkursu albo gry

5.4

W przypadku organizowania konkurséw, loterii lub gier hazardowych, w tym gier
losowych lub tez zaktadéw wzajemnych z wykorzystaniem Ustug PRS Partner
zobowigzany jest:

1) do ponoszenia wszelkich zwigzanych z tym kosztow, w tym podatkéw oraz innych
optat skarbowych, a takze kosztéw wymaganych zabezpieczern (np. gwarancji
bankowych),

2) zapewniania i dostarczania nagrdéd laureatom, a takze do ponoszenia zwigzanych
z tym podatkdw i innych optat skarbowych,

3) uzyskiwania stosownych koncesji, zezwolen, zgéd — o ile nie zostanie ustalone
inaczej,

4) przyjmowania statusu organizatora gry hazardowej i wykonywania wszelkich
wynikajgcych z tego statusu obowigzkdéw — o ile nie zostanie ustalone inaczej,

5) zapewnienia, ze w grze losowej, z wyjatkiem loterii fantowych i loterii promocyjnych,
a takze w zaktadach wzajemnych urzadzanych przez Internet, bedg uczestniczy¢
wytgcznie osoby, ktére ukonczyly 18 lat.

5.5

W przypadku organizowania, z wykorzystaniem Ustug PRS, konkurséw, loterii lub innych
tego typu wydarzen odmiennych od tych wskazanych powyzej, z ktdrych organizacja,
promocjg lub reklamg wigze sie wynikajacy z przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa obowigzek pokrycia dodatkowych optat (np. opfata za reklame napojow
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alkoholowych), Partner zobowigzany jest do ponoszenia wszelkich zwigzanych z tym
kosztéw i optat.
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